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EDITORIAL 

 
Tengo el gusto de presentar a la comunidad académica global, el segundo número de nuestra re-
vista científica. Como equipo editorial, estamos muy agradecidos por los aportes que hemos reci-
bido de académicos de diversas partes del mundo, quienes han hecho posible esta edición elec-
trónica. Como editor, estoy gratamente sorprendido por el interés que hemos visto en el envío de 
manusctritos y el compromiso que he observado por mejorar la calidad de la educación de pleno 
siglo XXI. Sin duda, en un mundo globalizado, las redes colaborativas son la columna vertebral de 
cualquier proyecto académico, con alcance planetario.  

En esta edición presentamos los aportes de investigadores en el área de la educación física y 
la educación musical.  La evidencia muestra que la integración de estas dos disciplinas en el 
aprendizaje fortalecen el desarrollo de las inteligencias múltiples de estudiantes tanto en contextos 
formales, no formales e informales de aprendizaje.  

Por el lado de la supercarretera de la información, compartimos un estudio cualitativo sobre 
redes sociales, que tiene el mérito de ser la primera publicación cientítica de uno de sus autores. 
Enhorabuena. Con todo, estamos muy contentos por el envío de manuscritos de corriente princi-
pal a nuestra naciente revista. En este misma línea, publicamos un artículo sobre el impacto de los 
sistemas de videoconferencia utlizados por Instituciones de Educación Superior (IES), en tiempos 
de COVID-19. 

De cara a los desafíos de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
creemos que la diseminación de conocimientos y experiencias del claustro académico es  clave pa-
ra generar cambios transformacionales en las nuevas generaciones de profesionales. 
 Por último, reiteramos la invitación, a nuestros pares académicos y, muy especialmente, a nues-
tros comprometidos colaboradores, a participar activamente en este medio para así contribuir a 
una adecuada difusión de nuestra producción científica. 
 

 
 
 
 

Fernando Vera, PhD 
Editor-in-Chief 

Revista Electrónica Transformar® 
https://revistatransformar.cl 

Editada por Centro Transformar® SpA 
http://centrotransformar.cl 

©Todos los Derechos Reservados 
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RESUMEN 
Introducción: Existen muchos estudios recientes que abogan por el empleo del estilo de apoyo a 
la autonomía en el aula de educación física para satisfacer las necesidades psicológicas básicas sin 
dejar de lado metodologías más tradicionales que son adecuadas para según que contexto. Méto-
do: Este estudio pretende comprobar si la metodología lúdica y controladora favorecen la adquisi-
ción de las necesidades psicológicas básicas. Tras seis sesiones de intervención para cada estilo de 
enseñanza en el tratamiento se comprobó su efecto en una muestra total de 160 alumnos de pri-
mero, segundo y tercero de Educación Secundaria Obligatoria; y otra de 112 alumnos de primer y 
segundo de la ESO. Resultados: Mediante una metodología lúdica no hubo resultados significati-
vos (p < 0,05), pero sí que se observó una tendencia en la reducción de la ansiedad y estrés ante el 
error mediante el empleo de un estilo de enseñanza lúdico. Mientras que con una metodología 
controladora hubo resultados significativos (p < 0,017) negativos. Conclusión: El programa de in-
tervención nos plantea una nueva línea de investigación para investigar más en la dirección de la 
tendencia obtenida respecto a la línea lúdica, y apoya estudios anteriores en cuanto a la línea con-
troladora. 
PALABRAS CLAVE: Educación Física; Lúdica; Tradicional; Autonomía; Competencia; Relación; Analíti-
co; Motivación. 
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ABSTRACT 
Introduction: There are many recent studies that advocate the use of the autonomy support style in the phys-
ical education classroom to satisfy basic psychological needs without underestimating more traditional 
methodologies that are appropriate in other contexts. Method: This study aims to verify if the playful and 
controlling methodology favours the acquisition of basic psychological needs. After six intervention sessions 
for each teaching style in the treatment, its effect was verified in a total sample of 160 students from the first, 
second and third year of Compulsory Secondary Education: and another of 112 first and second ESO stu-
dents. Results: Using a playful methodology, there were no significant results (p < 0,05), but there was a 
trend in reducing anxiety and stress related to committing error through the use of a playful teaching style. 
While with a controlling methodology there were significant negative results (p < 0,017). Conclusion: The in-
tervention program presents us with a new line of research to investigate more in the direction of the trend 
obtained with respect to the playful line and supports previous studies regarding the controlling line. 
KEYWORDS: Physical Education; Playful; Traditional; Autonomy; Competition; Relationship; Analytical; Motiva-
tion. 
 
Introducción 

Con el paso del tiempo, el ámbito educativo sigue evolucionando y reciclándose. Este cambio 
continuo tiene mucho que ver con la inquietud de los docentes por seguir formándose y seguir 
descubriendo metodologías nuevas que conlleven una mejora en el rendimiento tanto aptitudinal 
como conductual. A pesar de ello, no todos cambian acorde a los tiempos. Muchos se quedan an-
clados y continúan llevando a cabo metodologías tradicionales. 

Respecto a las metodologías, una de las está en auge es la basada en el apoyo a la autono-
mía. Esta metodología aumenta la motivación intrínseca siempre que en el aula se dé un clima de 
aprendizaje que apoye ese estilo (Reeve, 2002). Son muchos los docentes que abogan por la pues-
ta en práctica de este estilo, en el que el estudiante en el creador de las acciones que realiza, y él 
elige si realizar esa acción o esa conducta sin que nadie se lo imponga. 

Para conocer el estilo de apoyo a la autonomía debemos primero conocer la Teoría de la Au-
todeterminación (TAD) de Deci y Ryan (1985). La TAD tiene el objetivo de responder a las necesi-
dades innatas que presentan las personas y cuál es el motivo por el cual cada persona intenta sa-
tisfacerlas. También trata de satisfacer las necesidades psicológicas básicas (NPB), las cuales son 
definidas como algo innato, universal, y esencial para la salud y el bienestar (Ryan y Deci, 2000; 
Deci y Ryan, 2002).  

Decy y Ryan (1991) Postulan tres necesidades psicológicas básicas: autonomía, competencia y 
relación.  
1. Autonomía. Esta necesidad se basa en la persona como origen de sus acciones, siempre estan-
do en su mano llevarlas a cabo o no pese a suponer un esfuerzo. 
2.  Competencia. Esta necesidad se basa en que la persona se sienta competente. A la hora de lle-
var a cabo sus acciones y conductas, sienta la satisfacción de que su acto ha sido útil y, por lo tan-
to, se siente competente. 
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3. Relación. Esta necesidad busca que la persona se relaciona con los demás llegando a conectar 
con ellos y mostrando un cierto nivel afectivo. 

Standage y Treasure (2002) aseguran que si se consigue satisfacer las necesidades psicoló-
gicas básicas que se encuentran en el contexto social, la motivación intrínseca podrá aumentar, 
presentando consecuencias positivas en el bienestar y el desarrollo personal. 

A pesar de esta nueva línea en la forma de enfocar las tareas. Sigue estando vigente metodo-
logías más tradicionales como la metodología analítica. Por ejemplo, en el caso del Atletismo es 
muy común observar tareas dirigidas de manera analítica con el fin de aprender los gestos técnicos 
de manera adecuada mediante la repetición (Bobi et al., 2008) 

Ante esta metodología analítica encontramos que el alumnado tiene una tendencia al aban-
dono deportivo (Gilbert,1994), al prevalecer el aspecto técnico y motor frente al nivel coordinativo 
y lúdico. Además, no hay evidencias respecto que la metodología analítica en situaciones aisladas 
mejore la técnica en la educación secundaria obligatoria (Robles Rodríguez et al., 2011). 

El objetivo de la intervención es vislumbrar si existen resultados significativos en cuánto a las 
tres dimensiones del estilo de enseñanza de apoyo a la autonomía: autonomía, competencia y re-
lación, tal y cómo muestran investigaciones ya realizadas (Deci y Ryan 2000; Moreno-Murcia et al., 
2008) mediante la puesta en práctica tanto del Xecball con una metodología lúdica, como del atle-
tismo con una metodología analítica. 

El Xecball es un deporte alternativo de invasión basado en el ajedrez que genera sinergias en-
tre otras asignaturas. Xec significa “jaque” y ball significa “pelota”. Este deporte aparece reflejado 
en el currículo del área de Educación Física en el Decreto 108/2014, de 4 de Julio, del Consell, 
consolidado como deporte alternativo (Martínez Serrano, 2000) 

Este deporte es un deporte reglado. Entre sus características más destacadas encontramos 
que es un deporte dónde compiten dos equipos mixtos, no es de contacto y pone en práctica el 
ajedrez tradicional.  

Cada jugador-a llevará un peto para indicar que pieza del ajedrez es (alfil, torre, rey, reina…) y 
sólo podrá moverse por la zona del campo delimitada para su figura. El objetivo principal del jue-
go es realizar “jaque” al rey rival, para conseguirlo deberá lanzar el balón al rey con la intención de 
darle y que el balón caiga al suelo (Martínez Serrano, 2000). 
Hipótesis del trabajo 
 Se hipotetiza que el alumnado que participa en ambas unidades didácticas obtienen mejores 
resultados respecto a las tres dimensiones que miden las necesidades psicológicas básicas al aca-
bar la unidad didáctica del Xecball frente a la de atletismo  La unidad didáctica del Xecball consis-
te en seis sesiones dirigidas por un educador especializado en este ámbito con una metodología 
lúdica, y, por otro lado, la unidad didáctica de atletismo consiste en seis sesiones realizadas por un 
educador profesional de este deporte mediante un metodología analítica. 
Contextualización 

Esta intervención se realiza en un instituto de Educación Secundaria Obligatoria, con la autori-
zación correspondiente por parte de la dirección del centro. Situado en la zona norte de Alicante. 
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Tal y cómo se refleja en el Proyecto Urban (2013), esta zona está formada por los barrios de Virgen 
del Remedio, Colonia Requena, Juan XXIII, 1000 Viviendas, Virgen del Carmen y Sidi Ifni Nou Ala-
cant. Esta zona cuenta con una población de 37.000 habitantes aproximadamente que se caracte-
riza tanto por el elevado número de inmigrantes que presenta, el centro convive con culturas como 
la árabe, africana, rusa, gitana, latino americana y española, como por el alto nivel de pobreza y 
exclusión que existe, puesto que casi un cuarto de los usuarios de servicios sociales de Alicante vi-
ve en dicha zona. Ligado a esto último, cabe destacar el bajo nivel educativo y el elevado índice 
de abandono escolar lo que conlleva un alto índice de población analfabeta (56%).  
 
Marco legal 

El currículo básico de la Educación Secundaria Obligatoria y del Bachillerato establecido por el 
Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre presenta unos objetivos los cuales han sido relacio-
nados con esta intervención. 

Entren los objetivos de etapa del currículo, los relacionados con la intervención son los si-
guientes: 

a) Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos en el respeto a los 
demás, practicar la tolerancia, la cooperación y la solidaridad entre las personas y grupos, ejercitar-
se en el diálogo afianzando los derechos humanos y la igualdad de trato y de oportunidades entre 
mujeres y hombres, como valores comunes de una sociedad plural y prepararse para el ejercicio 
de la ciudadanía democrática 

b) Desarrollar y consolidar hábitos de disciplina, estudio y trabajo individual y en equipo co-
mo condición necesaria para una realización eficaz de las tareas del aprendizaje y como medio de 
desarrollo personal.  

c) Valorar y respetar la diferencia de sexos y la igualdad de derechos y oportunidades entre 
ellos. Rechazar la discriminación de las personas por razón de sexo o por cualquier otra condición 
o circunstancia personal o social. Rechazar los estereotipos que supongan discriminación entre 
hombres y mujeres, así como cualquier manifestación de violencia contra la mujer.  

d) Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ámbitos de la personalidad y en sus rela-
ciones con los demás, así como rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier tipo, los compor-
tamientos sexistas y resolver pacíficamente los conflictos. 

k) Conocer y aceptar el funcionamiento del propio cuerpo y el de los otros, respetar las   dife-
rencias, afianzar los hábitos de cuidado y salud corporales e incorporar la educación física y la prác-
tica del deporte para favorecer el desarrollo personal y social. Conocer y valorar la dimensión hu-
mana de la sexualidad en toda su diversidad. Valorar críticamente los hábitos sociales relacionados 
con la salud, el consumo, el cuidado de los seres vivos y el medio ambiente, contribuyendo a su 
conservación y mejora. 
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Metodología 
Muestra 

En esta investigación se realizaron dos estudios paralelos con muestras distintas. En el estudio 
del Xecball participaron un total de 160 alumnos (87 chicos y 73 chicas) de primero, segundo y ter-
cero de educación secundaria obligatoria (14,14 ± 1,36 años).  

Por un lado, se formó esta muestra en el período de tres semanas en los que acudió al centro 
un educador/entrenador especializado en el área de Xecball, el cual está especializado y forma 
parte del proyecto de la Consellería de educación, investigación, cultura y deporte, llamado “Es-
port a l’escola”, para llevar a cabo la intervención. 

Por otro lado, en el estudio del Atletismo participaron un total de 112 alumnos (60 chicos y 52 
chicas) de primero y segundo de la ESO (13.00 ± 0.92 años). Se realizó en otro período de tres 
semanas una intervención de atletismo con un educador/entrenador especializado en ese ámbito. 
Previo a todo esto, se repartió a cada participante una semana antes el consentimiento informado 
de elaboración propia. 

El tamaño de la muestra sufrió variaciones por no cumplir lo siguientes requisitos: 
Criterios de inclusión. 

Los criterios de inclusión que han de cumplir los participantes en la muestra de estudio son los 
siguientes: 

• Participaran en todas y cada una de las sesiones de intervención. 
• Realizaran tanto el cuestionario inicial como el final. 
• Cursar primer curso de educación secundaria obligatoria y la asignatura de Educación Físi-

ca. 
• Asistir a clase de manera regular. 
• Dominio del idioma en que se desarrolla la sesión (castellano). 
• Consentimiento informado de los padres o tutores de los participantes menores de edad. 

Criterios de exclusión 
Como criterio de exclusión fueron descartados del estudio alumnado que:  
• No completara las sesiones en su totalidad del tiempo. 
• Presentaran resultados anormales en los test. 
• Ausencia de consentimiento informado de los padres o tutores de los participantes meno-

res de edad. 
• Padecer algún tipo de limitación intelectual o de trastorno de desarrollo que limite las ca-

pacidades intelectivas o de socialización. 
• Encontrarse integrado en programa de apoyo a la integración por el departamento de 

orientación pedagógica. 
• No hablar fluidamente de la lengua en la que se desarrolla el taller (castellano). 
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Diseño de investigación 
Para ambos estudios las variables independientes aplicadas fueron: el sexo y el género, ya que 

en el cuestionario se solicitaba esa información. Mientras que las variables dependientes se centra-
ron en la satisfacción de las tres necesidades psicológicas básicas: autonomía, competencia y rela-
ción. El programa de intervención tuvo una duración de tres semanas (seis sesiones) para cada in-
tervención (total seis semanas). 

Tanto para el estudio del Xecball como del Atletismo se empleó un diseño cuasi – experimen-
tal con un muestreo no probabilístico. 
Cuestionario 

Las necesidades psicológicas básicas fueron medidas mediante la Escala de Mediadores Moti-
vacionales en el Deporte (EMMD) creada por González-Cutre et al. (2007). La primera frase del 
cuestionario es “Tu impresión sobre los entrenamientos es que…”. El cuestionario cuenta con 23 
ítems, los cuáles abarcan tres dimensiones, ocho ítems para la dimensión relación, ocho ítems para 
la dimensión autonomía y siete ítems para la dimensión competencia. Cada ítem se responde mar-
cando una única respuesta siendo estas una escala tipo Likert de 5 puntos (1- Totalmente 
desacuerdo; 5-Totalmente de acuerdo). 
Procedimiento 

La intervención tuvo una duración de 6 semanas. Tres semanas correspondieron a la prácti-
ca de Xecball y otras tres semanas a Atletismo. Por lo tanto, en total realizaron 12 sesiones. En 
ambas UD se repite el mismo proceso tal y como aparece en la figura 1. 

 
Figura 1: Proceso de intervención para cada unidad didáctica. 

 
 

Las sesiones estuvieron encaminadas en el apartado del Xecball a llevar a cabo la unidad di-
dáctica de iniciación al deporte de manera lúdica, mientras que las sesiones de Atletismo estuvie-
ron encaminadas a aspectos técnicos del deporte mediante una metodología tradicional. 

El primer día se realizó el Pre-test del Xecball antes de comenzar la sesión, y el día 6 en los úl-
timos 15 minutos de la sesión se realizó el Post-test del Xecball. Este Post-test fue utilizado por 
Pre-test de Atletismo por lo que no hubo que dedicar más tiempo a realizar el Pre-test de Atletis-
mo. Para concluir el día 12 en la última sesión de Atletismo se realizó el Post-test de Atletismo en 
los últimos 15 minutos de la sesión correspondiente. 
Análisis estadístico 

Los datos obtenidos fueron analizados estadísticamente con el software Statical Package for 
The Social Sciences (v.24.0 SPSS).  
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Respecto a la muestra del Xecball, la normalidad de la muestra se comprobó a través de las 
pruebas K-S (Kolmogorov-Smirnov) y Shapiro Wilk debido a que la muestra es superior a 50 suje-
tos. Tras obtener los resultados y comprobar la normalidad de ellos, de llevó a cabo una prueba T 
de muestras emparejadas con la que se interpretaron la existencia o no de las diferencias significa-
tivas (p < 0,05). 

Mientras que, para la muestra del Atletismo, se llevó a cabo una tabla de los descriptivos, a 
continuación, una correlación y, por último, un análisis UNTITES. Al realizar por parte del alumnado 
el cuestionario en tres momentos distintos, se ha llevado a cabo la corrección de Bonferroni (p < 
0,017) 
 
Resultados 

En primer lugar, respecto a los resultados del Xecball en las tablas 1 y 2 se puede vislumbrar 
los datos recogidos a través de los cuestionarios que medían las tres necesidades psicológicas bá-
sicas: autonomía, competencia y relación. 

En la tabla 1, se puede apreciar la prueba de normalidad K-S (Kolmogorov-Smirnov) y Shapiro 
Wilk, al ser la muestra mayor de 50 sujetos, interpretamos los datos de Sig. De Kolmogorov-
Smirnov. Todos los resultados son p > 0,05, por lo tanto, presentan una normalidad estadística y 
es necesario realizar una prueba T de muestras emparejadas (tabla 2). 
 

Tabla 1: Prueba de normalidad Kolmogorov – Smirnov y Shapiro – Wilk 
Variables Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 
Compromiso y entrega en el aprendizaje_PRE ,086 56 ,200* ,979 56 ,420 
Competencia motriz percibida ,090 56 ,200* ,968 56 ,144 
Ansiedad ante el error y las situaciones de estrés ,070 56 ,200* ,973 56 ,248 
Compromiso y entrega en el aprendizaje_POST ,082 56 ,200* ,972 56 ,221 
Competencia motriz percibida_POST ,105 56 ,195 ,953 56 ,030 
Ansiedad ante el error y las situaciones de es-
trés_POST 

,091 56 ,200* ,959 56 ,057 

Nota: *: Esto es un límite inferior de la significación verdadera. A: Corrección de significación de 
Lilliefors 

En la Tabla 2, se aprecian los resultados de la Prueba T de muestras emparejadas. Esta vez ob-
servando los datos de p, se observa que no hay variables significativas (0 < 0,05). Sin embargo, en 
la variable ansiedad y estrés se observa una tendencia ya que se aproxima al nivel de significativi-
dad. 
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Tabla 2: Prueba T de muestras emparejadas 

 Media Desviación 
estándar 

Media de 
error están-
dar 

95% de intervalo de con-
fianza de la diferencia T gl p 
Inferior Superior 

CEA PRE – 
CEA_POST 

-1,054 10,215 1,365 -3,789 1,682 -,772 55 ,444 

CMP PRE – 
CMP_POST 

-,679 5,149 ,688 -2,058 ,700 -,986 55 ,328 

AEE PRE-   
AEE _POST 

2,875 12,615 1,686 -,503 6,253 1,706 55 ,094 

Nota: CEA: Compromiso y entrega en el aprendizaje. CMP: Competencia motriz percibida. AEE: Ansiedad 
ante el error y las situaciones de estrés. 

 
Por ello, sería necesario seguir centrándose en dicha variable con una mayor muestra con el 

objetivo de vislumbrar si esa tendencia llega a ser significativa. 
En segundo lugar, los resultados del Atletismo se observan en la tabla 3 y la tabla 4. Se puede 

observar la prueba T-test de muestras relacionadas, al comparar tres medidas se ha realizado la co-
rrección de Bonferroni (p < 0,017) para evitar errores de tipo 2. 

En la tabla 4 se observa significatividad negativa (p < 0,017) en el PAR 5 y PAR 6. Teniendo en 
cuenta que la media de ambos pares baja del Pre (PAR 5 M=26,11; PAR 6 M=24,34) al Post (PAR 5 
M=24,34; PAR 6 M=24,24), tal y cómo se muestra en la tabla 3. Por lo tanto, los resultados arrojan 
una clara tendencia negativa respecto a la autonomía ya que no sólo no la satisface si no que la 
disminuye. 

Tabla 3: Prueba T de muestras emparejadas 
 Media N Desviación estándar Media de error estándar 
RELACIÓN_PRE 29,57 113 7,885 ,742 
RELACIÓN_POST_XEC 29,33 113 7,957 ,749 
RELACIÓN_PRE 29,57 113 7,885 ,742 
RELACION_POST_ATL 28,47 113 7,639 ,719 
RELACIÓN_POST_XEC 29,33 113 7,957 ,749 
RELACION_POST_ATL 28,47 113 7,639 ,719 
AUTONOMIA_PRE 26,11 113 6,705 ,631 
AUTONOMIA_POST_XEC 26,15 113 6,996 ,658 
AUTONOMIA_PRE 26,11 113 6,705 ,631 
AUTONOMIA_POST_ATL 24,34 113 6,528 ,614 
AUTONOMIA_POST_XEC 26,15 113 6,996 ,658 
AUTONOMIA_POST_ATL 24,34 113 6,528 ,614 
COMPETENCIA_PRE 25,91 113 6,593 ,620 
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COMPETENCIA_POST_XEC 25,96 113 6,915 ,650 
COMPETENCIA_PRE 25,91 113 6,593 ,620 
COMPETENCIA_POST_ATL 25,80 113 6,401 ,602 
COMPETENCIA_POST_XEC 25,96 113 6,915 ,650 
COMPETENCIA_POST_ATL 25,80 113 6,401 ,602 
Nota: ATL: atletismo. XEC: Xecball. 
 

Tabla 4: Prueba T-test de muestras relacionadas 

 Me-
dia 

Desvia-
ción es-
tándar 

Media 
de error 
están-
dar 

95% de intervalo 
de confianza de la 
diferencia 

   

Infe-
rior 

Supe-
rior t gl Sig. (bi-

lateral) 
R_PRE - 
R_POST_XEC 

,239 8,822 ,830 -1,405 1,883 ,288 
11
2 

,774 

R_PRE - 
R_POST_ATL 

1,097 9,172 ,863 -,612 2,807 
1,27
2 

11
2 

,206 

R_POST_XEC 
- 
R_POST_ATL 

,858 8,246 ,776 -,679 2,395 
1,10
7 

11
2 

,271 

A_PRE - 
A_POST_XE
C 

-,044 6,863 ,646 -1,323 1,235 -,069 
11
2 

,945 

A_PRE - 
A_POST_ATL 

1,770 7,767 ,731 ,322 3,218 
2,42
2 

11
2 

,017** 

A_POST_XE
C - 
A_POST_ATL 

1,814 7,875 ,741 ,346 3,282 
2,44
9 

11
2 

,016** 

C_PRE - 
C_POST_XE
C 

-,044 7,401 ,696 -1,424 1,335 -,064 
11
2 

,949 

C_PRE - 
C_POST_ATL 

,115 7,922 ,745 -1,362 1,592 ,154 
11
2 

,878 

C_POST_XE
C - 
_POST_ATL 

,159 7,146 ,672 -1,173 1,491 ,237 
11
2 

,813 

Nota: p < 0.017** 
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Discusión 
El objetivo de esta investigación es vislumbrar que metodología favorece la adquisición de las 

Necesidades Psicológicas Básicas (NPB). Estudios anteriores como el de Bobi et al. (2008) postula 
que un método lúdico obtiene resultados más rápidos en el aprendizaje ya que asume iniciativas 
personales, dónde el alumnado es escuchado y, por lo tanto, muestra una mayor implicación en la 
actividad. Según Abruzzini (1980), no sólo en el aspecto físico, si no también en el afectivo y emo-
cional. Mientras que un método más analítico y controlador, también conlleva aprendizaje, pero de 
manera más lenta, y no se tiene en cuenta el desarrollo global de alumno. 

Además, apoyándonos en un estudio realizado por Bartolomé et al. (2018) muestra que en 
educación física un método de enseñanza de control se relaciona con miedo al fracaso y frustración 
de las necesidades psicológicas básicas del alumnado. El resultado obtenido en el Atletismo apoya 
esta línea con en la no satisfacción de la autonomía mediante una metodología controladora. 

Haerens et al. (2015) encontraron evidencias respecto a que metodología controladora conlle-
va una motivación controladora. Esto apoya nuestro resultado de que se disminuye la autonomía. 

Y en la misma línea hay que destacar los resultados obtenidos por Reeve y Tseng (2011) en el 
que hallaron que un estilo controlador frustra al alumnado, afectando de manera negativa a nivel 
emocional. 

 

Conclusiones 
El programa de intervención planteado no produjo ninguna mejora significativa, pero sí que 

muestra, por un lado, una tendencia respecto a la ansiedad y estrés ante el error mediante una me-
todología lúdica y, por otro lado, una disminución de la autonomía del alumnado con una metodo-
logía analítica. 

Respecto al resultado del Xecball no existen estudios que relacionen directamente esta ten-
dencia, por lo que se abre una nueva vía para seguir investigando sobre este aspecto para poder 
llegar a vislumbrar unos resultados que apoyen esta tendencia o no. 

Con ello, se puede apoyar el empleo de una metodología lúdica respecto a una más controla-
dora para educir la ansiedad y el estrés frente a situaciones de error y no generar insatisfacción en 
la autonomía del alumnado.  

Como conclusión las metodologías controladoras llevan implícitas una menor motivación in-
trínseca en el alumnado y, por lo tanto, menor satisfacción de las necesidades psicológicas básicas, 
en concreto, la autonomía. 
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RESUMEN 
El Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) ha supuesto un cambio en el paradigma evalua-
tivo, al priorizar un sistema que se sustente en un enfoque formativo y compartido, en pro de una 
mejora del proceso de aprendizaje del estudiante. En este contexto, se presenta una experiencia 
educativa llevada a cabo con 44 estudiantes en la asignatura de Fundamentos y Estrategias Didác-
ticas de la Educación Musical, perteneciente al Grado de Maestro en Educación Primaria de la Uni-
versidad de Valladolid. El objetivo era la implementación de un sistema de evaluación formativa 
dentro de una buena práctica basada en la aplicación del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). 
A través de los datos extraídos de cuestionarios validados, los resultados muestran que los estu-
diantes consideran que los procesos de evaluación formativa favorecen el trabajo diario, fomen-
tando un aprendizaje más motivador y significativo. 
PALABRAS CLAVE: Educación Superior; Educación Musical; Docencia; Evaluación formativa; Apren-
dizaje Basado en Proyectos. 
 
ABSTRACT 
The European Higher Education Area (EHEA) has brought about a change in the assessment paradigm, prio-
ritising a system based on a formative and shared approach, in order to improve the student's learning pro-
cess. In this context, we present an educational experience carried out with 44 students in the subject of 
Fundamentals and Didactic Strategies of Music Education, belonging to the Degree in Primary Education at 
the University of Valladolid. The objective was the implementation of a formative assessment system within a 
good practice based on the application of Project Based Learning (PBL). Through the data extracted from va-
lidated questionnaires, the results show that students consider that formative assessment processes favour 
daily work, promoting more motivating and meaningful learning. 
KEYWORDS: Higher Education; Music Education; Teaching; Formative Assessment; Project Based Learning. 
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Introducción y contexto de la experiencia 
En un intento por mejorar la calidad de la formación inicial de nuestros futuros maestros, se 

presenta una buena práctica educativa universitaria de Aprendizaje Basado en Proyectos y Evalua-
ción, Formativa que fue llevada a cabo durante el curso 2019-2020 dentro de la asignatura Fun-
damentos y Estrategias Didácticas de la Educación Musical, impartida a los estudiantes de segun-
do curso del Grado en Educación Primaria. La experiencia que presentamos fusiona la formación 
inicial innovadora del estudiante con la evaluación formativa de su proceso de aprendizaje. En esta 
experiencia han participado 44 estudiantes y en ella se buscaba posibilitar un aprendizaje proce-
sual, enraizado en el nuevo paradigma educativo y vinculado a las aulas del siglo XXI. 

Por ello, desde la formación inicial impartida a los estudiantes del Grado de Educación Prima-
ria, consideramos necesario llevar a cabo la presente experiencia en ABP y así sentar las bases 
formativas para que adquieran herramientas que les conduzcan al diseño y evaluación de proyec-
tos que, en un futuro, puedan ser implementados en su fase de Prácticum o en un aula de Primaria.  

De forma más específica, el objetivo del trabajo era la implementación de un sistema de eva-
luación formativa dentro de una buena práctica basada en la aplicación del Aprendizaje Basado en 
Proyectos (ABP). 

Dado que el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es un conjunto de experiencias de 
aprendizaje que involucran a los estudiantes en proyectos complejos del mundo real, a través de 
los cuales desarrollan y aplican habilidades y conocimientos (Monreal y Berrón, 2019a), se trata de 
dar una dimensión humana, crítica, reflexiva, formadora y negociadora y concebir la evaluación 
como un proceso de búsqueda e interpretación de evidencias, para que estudiantes y profesores 
conozcan dónde se encuentra el alumno en relación a su aprendizaje, dónde necesita estar y cuál 
es el modo mejor de llegar ahí. Buscamos que el alumnado desarrolle ciertas capacidades, como 
el análisis crítico reflexivo, la autocrítica, la autonomía y el espíritu de iniciativa y de una actitud de 
innovación y creatividad en el ejercicio de su profesión. Los proyectos posibilitan lugares reflexivos 
de encuentro que desarrollan autocrítica y replanteamientos dentro del aprendizaje. 

Además, el ABP proporciona una experiencia de aprendizaje activo en el estudiante del Grado 
de Educación Primaria que le involucra en un proyecto complejo y significativo, también utilizando 
la clase invertida como complemento a la experiencia (Manrique y Monreal, 2019), mediante el 
cual desarrolla integralmente sus capacidades, habilidades, actitudes y valores. Asimismo, le per-
mite acercarse a una realidad concreta en un ambiente académico, por medio de la realización de 
un proyecto de trabajo (Martí, Heydrich, Rojas y Hernández, 2010). Coincidimos con Monreal y Be-
rrón (2019b) en que estimula en los estudiantes el desarrollo de habilidades para resolver situacio-
nes reales, con lo cual se motivan a aprender; los estudiantes se entusiasman con la investigación y 
la discusión, proponiendo y comprobando sus hipótesis, así como poniendo en práctica sus habili-
dades en una situación real. 
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La innovación educativa a nivel metodológico con la implementación del ABP aporta como 
principales beneficios los que recogemos a continuación: 

• Permite al futuro docente ver las posibilidades de la Música como disciplina transversal. 
• Posibilita a los estudiantes el desarrollo de competencias básicas necesarias para desarrollar 

su faceta de futuros maestros de Primaria.  
• Genera en los estudiantes universitarios aprendizajes que favorecen su desarrollo personal 

y/o profesional. 
• Potencia la capacidad de reajustar la programación didáctica basada en el Aprendizaje 

Basado en Proyectos. 
• Crea un ambiente de aprendizaje conjunto a través de la práctica colectiva. 
• Fomenta la creatividad y la reflexión. 

 

Desarrollo y resultados de la experiencia en relación con la evaluación 
A continuación, presentamos los sistemas de evaluación de la asignatura en la que se puso en 

práctica la experiencia: 
 
Tabla 1: Resumen de los sistemas de evaluación utilizados en la asignatura  

Sistema A-Continua B.- Mixta C-Final 
Alumno/as 
matriculados  

Nº 
alumno/as 
por opción 

44   

Requisitos 
(para estar 
en cada sis-
tema/vía) 

*Con asistencia continua 
igual o superior al 90% 
*Ajustar la entrega de 
documentos en los plazos 
acordados y rehacerlos en 
caso de que no tengan la 
calidad suficiente en una 
semana. 
Participación activa en los 
debates y propuestas de tra-
bajo que se realizan en el au-
la. 
Realización de investigacio-
nes en grupo y presentación 
de los resultados. 
 
 

*Con asistencia in-
ferior al 90% pero 
superior al 60% por 
motivos justificados 
 
*Realizar una 
prueba teórica 
(30%) más la 
elaboración y la 
presentación de un 
Proyecto  (70%) 
El alumno debe 
presentar el día del 
examen los trabajos 
que se exigen en la 
vía continua 
 

Con asistencia 
inferior al 60% 
 
*Realizar una 
prueba teórica 
(40%) más la 
elaboración y la 
presentación de 
un Proyecto 
(60%).  
El alumno debe 
presentar el día 
del examen los 
trabajos que se 
exigen en la vía 
continua 
 

Evaluación    
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inicial o 
diagnóstica  

Actividades 
de aprendi-
zaje 

*Diseño de un Proyecto 
utilizando la metodología 
del Aprendizaje Basado en 
Proyectos (ABP) con 
carácter grupal en el que la 
música sea una asignatura 
transdisciplinar y 
cohesionadora. 
*Desarrollo de la estructura 
del Proyecto y coevaluación 
de proyectos de otros 
compañeros 
 

  

 
Con respecto a los aspectos sobre la evaluación de la experiencia, las responsables de la asignatura 

pasamos a todos los estudiantes un cuestionario validado por miembros de la Red Nacional de Evaluación 
Formativa en España, con cuestiones tales como las que aparecen a continuación.  

 
Tabla 2: Valoración de la experiencia 

Ítems del cuestionario 

Poner una “X” en el nivel con un porcentaje 
más alto en cada ítem 

MEDI
A 

(1-5) 
Nada Po-

co 
Al-
go 

Bastan-
te 

Mu-
cho 

 

1- ¿Se ha negociado la utilización 
de esta experiencia en la asigna-
tura al comienzo del curso 

     3,11 

2- ¿Crees que esta experiencia te 
ha ayudado a adquirir competen-
cias profesionales? 

     4,32 

3- ¿La evaluación que se ha plan-
teado favorece la adquisición de 
las competencias profesionales 

     4,32 

4- ¿Consideras útil lo aprendido 
con esta experiencia? 

     4,27 

5- ¿Qué es lo más útil que has 
aprendido? Que es una expe-
riencia:… 

     4,26 
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5.1.-innovadora, porque desarro-
lla soluciones nuevas o creativas 

    
 

 4,09 

5.2.-efectiva, porque demuestra 
un impacto positivo y tangible de 
mejora 

    
 

 4,03 

5.3.-sostenible, porque se man-
tiene en el tiempo y puede pro-
ducir efectos duraderos 

   
 

  3,93 

5.4.- modelo para desarrollarla 
en otros contextos replicable, 
cuando es posible utilizarla como 

    
 

 4,25 

6- ¿Cómo valoras las ayudas re-
cibidas por el docente? 

    
 

 4,51 

7- ¿Cómo valoras las ayudas re-
cibidas por los compañeros? 

     3,70 

8- Señala la satisfacción global en 
relación con la experiencia 

     4,09 

9- Señala la satisfacción global en 
relación con la evaluación de la 
experiencia 

     4,03 

10- ¿Cuál es el grado de dificul-
tad de la experiencia? 

     3,43 

 
Como se puede apreciar en los datos que arroja la tabla 2. La experiencia ha resultado satisfactoria para 

la gran mayoría de los estudiantes de la asignatura, también en lo que atañe a la evaluación formativa lleva-
da a cabo. 

Con respecto a las ventajas que se reconocen en el sistema de evaluación formativa, los datos aparecen 
en la siguiente tabla: 
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Tabla 3: Ventajas que se reconocen en el sistema de evaluación aplicado 
Aspectos que se 
consideran por 

parte del alumna-
do 

 

 
ME
DIA 

Comentarios sobre 
los resultados  

N
ad
a 

P
o
c
o 

Al
g
o 

Bastant
e 

Much
o 

1. Ofrece alternativas 
a todos los 
estudiantes 

     4,2
6 

La gran mayoría (86%) 
de los alumnos 
consideran  que el 
sistema de evaluación 
aplicado ofrece 
alternativas a todos los 
estudiantes en 
bastante (46%) y en 
gran medida (40%) 
(con una dispersión 
mínima de los datos 
basándonos en una 
desviación típica de 
0,68) 

2. Está centrado en el 
proceso, importancia 
del trabajo diario 

     4,22 El 84% afirma que el 
sistema de evaluación 
está centrado en el 
trabajo diario mediante 
las opciones de 
“bastante” y “mucho”. 

El estudiante realiza un 
aprendizaje activo 

     4,43 El 94%  consultado 
considera que el 
aprendizaje ha sido activo 
marcando las opciones 
de “mucho” y “bastante”  
con una gran coincidencia 
de todos los datos 
obtenidos (la desviación 
típica de 0,61). 

Se plantea el trabajo 
en equipo de forma 
colaborativa 

     4,53 La casi totalidad de los 
encuestados (89%) señala 
que el trabajo en equipo 
se plantea de forma 
colaborativa. 
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El alumno/a está más 
motivado, el proceso 
de aprendizaje es más 
motivador 

     4,45 El 51% del alumnado 
muestra que el 
aprendizaje es mucho 
más motivador y el resto  
se distribuye entre 
“bastante” (42%) y “algo” 
(6%) (la desviación típica 
es de 0,61). 

La calificación es más 
justa 

     3,4 Casi las tres cuartas 
partes (70%) del 
alumnado opina que la 
calificación en más justa 
(marcando las opciones 
de “bastante” y 
“mucho”). 

Mejora la tutela 
académica 
(seguimiento y ayuda 
al alumno/a) 

     4,1 La tutela académica 
mejora bastante y mucho 
para el 80%  de los 
alumnos y alumnas 
(exactamente 43 y 37% 
respectivamente). 

Permite aprendizajes 
funcionales y 
significativos 

     4 Este sistema permite más 
aprendizajes funcionales y 
significativos  para casi 
todos los encuestados. 
Únicamente un 14% 
señala que mejora solo 
en algo (hecho 
corroborado por una 
desviación típica y 
varianza de 0,69). 

3. Se aprende mucho 
más  

     4,09 Para  la gran mayoría del 
alumnado (81%)  se 
aprende bastante (52%) y 
mucho más (29%) con 
este sistema.  

Mejora la calidad de 
los trabajos exigidos 

     4,21 Los trabajos se ven 
mejorados en su calidad 
para el 74% de los 
alumnos con una gran 
coincidencia de los 
resultados obtenidos 
(desviación típica de 
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0,68). 

• Hay interrelación entre 
teoría y práctica 

     4,19 Para las tres cuartas 
partes (77%) de los 
encuestados existe 
bastante y mucha 
interrelación entre la 
teoría y la práctica (35% y 
42% respectivamente). 

• Evalúa todos los 
aspectos posibles (en 
referencia al saber, 
saber hacer y saber 
estar y ser) 

     4,34 El sistema de evaluación 
evalúa “bastante” y 
“mucho” todos los 
aspectos posibles (saber, 
saber hacer, saber estar y 
ser) en opinión de la 
mayoría de los alumnos y 
alumnas, compartiendo 
ambas opciones el 44% 
de los datos obtenidos. 

• Hay retroalimentación 
en documentos y 
actividades 

     4,28 En general, casi todos los 
estudiantes consideran 
que ha existido 
retroalimentación en 
documentos y actividades 
(exactamente el 88% así 
lo considera, optando por 
las opciones “bastante” 
el 47% y “mucho” el 
41%). Además estos 
resultados presentan 
poca dispersión 
(desviación típica del 
0,64). 

•  Hay posibilidad de 
corregir errores en 
documentos y 
actividades 

     4,3 Lo mismo para con la 
posibilidad de corregir lo 
documentos y 
actividades. 

• Se da un seguimiento 
más individualizado 

     3,83 El seguimiento es mucho 
más individualizado para 
el 63% de los 
encuestados, mientras 
que el resto considera 
que algo o poco 
(desviación típica de 
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0,77). 

• Requiere más 
responsabilidad 

     4,16 Las tres cuartas partes del 
estudiantado señala que 
requiere de más 
responsabilidad en gran y 
bastante medida, con una 
gran coincidencia en esta 
afirmación (desviación 
típica 0,77). 

 
En relación a las ventajas de utilizar dicha evaluación formativa, destacamos que con la misma 

el estudiante está más motivado, lo consideran un sistema de evaluación más justo que permite 
aprendizajes más significativos enfocados a su evolución formativa, aprenden mucho más y son 
más conscientes de su propio aprendizaje. Los feed-backs les ayudan a mejorar, por ello es tan 
importante la retroalimentación constante en los procesos de evaluación formativa. 

En cuanto a los inconvenientes que ellos, como estudiantes, han detectado analizando el sis-
tema de evaluación formativa, en la experiencia encontramos los siguientes datos: 

 
Tabla 3: Inconvenientes que se reconocen en el sistema de evaluación aplicado 

Aspectos que se 
consideran por par-

te del alumnado 

 MEDIA Comentarios a 
sobre los re-
sultados 

Nada Poco Algo Bastante Mucho 

1. Exige una asistencia 
obligatoria y activa 

     4,4  

2. Tiene una dinámica 
de trabajo poco co-
nocida, falta de hábi-
to 

     3,82  

3. Exige continuidad  

     4,35 La casi totali-
dad (93%) de 
los encuesta-
dos señala que 
el sistema exi-
ge continuidad, 
con una gran 
coincidencia en 
la afirmación  
(desviación tí-
pica de 0,59). 

4. Exige un mayor 
esfuerzo 

     4,10 Exige un mayor 
esfuerzo mar-
cando la op-



  

REVISTA ELECTRÓNICA TRANSFORMAR  
TRANSFORMAR ELECTRONIC JOURNAL 

ISSN 2735-6302 
Volumen 02 ! Nro. 01 ! Febrero - Marzo 2021 

 
 

Los artículos de Revista Electrónica Transformar® de Centro Transformar SpA, Chile, se comparten bajo licencia 
Creative Commons Chile: Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional BY-NC-ND. 

26 

ción de “bas-
tante” el 41%  
de los alumnos 
y “mucho” el 
34%. 

5. Existe dificultad para 
trabajar en grupo 

     3,59 Casi la mitad, 
el 55%, consi-
dera que existe 
dificultad para 
trabajar en 
grupo. 

6. Existe una despro-
porción traba-
jo/créditos 

     3,37 El 38% de los 
alumnos en-
cuestados ma-
nifiesta que 
existe bastante 
desproporción 
entre el trabajo 
y los créditos 
de la asignatu-
ra. 

7. El proceso de califi-
cación es más com-
plejo y, a veces, po-
co claro 

     2,86 El 49% del es-
tudiantado 
opina que el 
proceso de ca-
lificación no es 
más complejo 
ni tampoco di-
fuso en “nada” 
o “poco” 

8. Genera inseguridad 
e incertidumbre, du-
das sobre que hay 
que realizar 

     2,9 El sistema ge-
nera “algo” 
(28%), “poco” 
(18%) y “nada” 
(18%) de inse-
guridad, incer-
tidumbre y du-
das sobre lo 
que hay que 
realizar. 

9. Es injusto frente a 
otros procesos de 
evaluación 

     2,63 El 73% de los 
alumnos y 
alumnas seña-
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lan que “nada” 
“poco” o “al-
go” es injusto 
este sistema de 
evaluación 
frente a otros.  

10. Las correcciones han 
sido poco claras 

     2,09 Las correccio-
nes han sido 
claras para el 
68% de los en-
cuestados con 
una gran coin-
cidencia en es-
ta afirmación 
(desviación tí-
pica y varianza 
de 1,02). 

11. La valoración del 
trabajo es subjetiva 

     2,75 La mitad de los 
estudiantes  
señala que las 
valoración del 
trabajo para no 
han sido subje-
tivas. 

12. Exige participar en 
mi propia evaluación 
(autoevaluarse) 

     3,70 El sistema exi-
ge en gran 
medida la au-
toevaluación 
para algo más 
de la mitad del 
alumnado 
(exactamente el 
33% marca la 
opción de 
“mucho” y el 
25% “bastan-
te”).  

 
El análisis de los datos determina que, entre los inconvenientes que han encontrado los estu-

diantes, encontramos el mayor esfuerzo que les supone dada la supuesta desproporción entre el 
trabajo derivado de la experiencia respecto a los créditos totales de la asignatura. 
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Conclusiones 
Tras ofrecer los resultados de la investigación y con respecto a la valoración final, se aprecia 

que, en la presente buena práctica, los enfoques de evaluación formativa y centrada en el aprendi-
zaje del alumnado están fuertemente relacionados con las implicaciones didácticas que tiene el 
proceso de convergencia hacia el “Sistema Europeo de Transferencia de Créditos” (ECTS), co-
múnmente  conocido como “crédito europeo”. Consideramos muy positivo entender la evaluación 
como un proceso en el que el alumno también adquiera protagonismo y eso ayude a una mayor 
implicación del estudiante en otros aspectos de la buena práctica.  

Centrándonos en los aspectos positivos de la experiencia, cabe destacar el alto grado de ren-
dimiento obtenido tanto por parte de las docentes como por parte del alumnado. El buen clima 
de trabajo generado en el aula unido al esfuerzo mutuo de alumno-docentes por trabajar en equi-
po y llevar a cabo la buena práctica de la asignatura de manera exitosa de una forma amena ha 
posibilitado poder conseguir el objetivo previsto en la misma. 

Otro aspecto positivo es el relativo a la valoración de los aprendizajes adquiridos, permitién-
doles sentir que son parte activa y real del proceso de evaluación.  

En relación a los aspectos a mejorar apuntamos el hecho de conseguir un mayor grado de im-
plicación de los estudiantes en su aprendizaje autónomo, en el uso de las herramientas propias de 
la evaluación formativa.  
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RESUMEN 
Este siglo ha traído consigo la consolidación de las Tecnologías de la Información y la Comunica-
ción. La evolución ha sido tan abismal en comparación al siglo pasado que ha provocado grandes 
avances en la sociedad actual. Un gran ejemplo de ello son las redes sociales y su uso a nivel for-
mativo entre los profesionales de la educación. Hoy en día, y cada vez más, muchos/as docentes 
acuden a las redes sociales para inspirarse y utilizar recursos que otra gente ha elaborado. Y es por 
ello por lo que, en el presente artículo, se reflexionará sobre las nuevas formas de aprendizaje que 
surgen gracias a las nuevas tecnologías como son las redes sociales, teniendo en cuenta el doble 
filo que tienen estas cuando se utilizan como instrumento formativo docente. Para acabar con una 
serie de experiencias personales muy enriquecedoras de maestros y profesores que dedican parte 
de su tiempo a la creación de recursos educativos para docentes en las redes de manera altruista. 
PALABRAS CLAVE: Redes sociales; Formación; Docente; Educación; Aprendizaje informal. 
 

Abstract 
This century has brought with it the consolidation of Information and Communication technologies. The evo-
lution has been so abysmal compared to the last century that it has caused great advances in the actual soci-
ety. A great example of this are social networks and their usage as a training tool by education professionals. 
Nowadays, more and more, many teachers turn to social networks to be inspired and use resources that oth-
er people have developed. For this reason, in this article, it will reflect the news forms of learning that arise 
thanks to new technologies such as social networks, taking into account the double edge that these have 
when they are used as a teaching training tool. To conclude with an enriching personal experience of teach-
ers who dedicate part of their time to the creation of educational resources for educators in the networks in 
an altruistic way. 
Keywords: Social networks; Training; Teacher; Education; Informal learning. 
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Introducción 
Todas las personas que se dedican a la enseñanza saben que la profesión docente necesita de 

formación continua-permanente para adquirir todas las competencias y conocimientos necesarios. 
En este aspecto, los sistemas educativos juegan un papel fundamental ya que son los primeros en-
cargados en transmitir las habilidades y competencias relevantes que se necesitan en el mercado 
laboral (OECD, 2020).  

Por lo que se refiere a la formación inicial que se recibe en las universidades, hay que señalar 
que es importante para la formación como docente pero insuficiente para afrontar la realidad en un 
colegio o instituto. Sin embargo, se está viviendo la tan conocida Era Digital, denominada así por 
la gran repercusión que tienen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la so-
ciedad actual. Es tal el impacto, que se ha cambiado los hábitos, la manera de relacionarse con los 
demás e incluso el modo de aprender y formarse (Saadatmand y Kumpulainen, 2012; Cabero y 
Llorente, 2015; Souto-Seijo et al., 2020).   

Por lo tanto, el objetivo del siguiente artículo está relacionado con el modo en el cual se 
aprende a ser docente a lo largo de la vida. La literatura científica ha demostrado en numerosas 
ocasiones el gran potencial que tienen las TIC en todos los niveles educativos como herramienta 
educativa para el alumnado (Huertas y Pantoja, 2016; Pozuelo, 2020; Tumino y Bournissen, 2020). 
Incluso, existen metodologías de enseñanza como el “Flipped Classroom” (clase invertida) el cual 
utiliza las TIC para trabajar el contenido teórico en casa para dedicar gran parte de la sesión a la 
realización de actividades más prácticas las cuales ponen en práctica los contenidos anteriormente 
tratados (Pozuelo, 2020). 

No obstante, ¿qué potencial tienen las TIC como herramienta de formación-docente? O dicho 
de otra forma y en mayor concordancia con este artículo, ¿las redes sociales pueden ser una buena 
herramienta como formación continua para el profesorado? Está claro que el origen de estas  no 
fue este, pero si se echa un vistazo a las diferentes plataformas como Instagram, Twitter o YouTu-
be… se podrá observar la gran cantidad de personas que consumen y producen contenido forma-
tivo de cualquier área de conocimiento, entre ellas claro está, la educación. 
 
Nuevas eras dan lugar a nuevas formas de aprender 

La Era Digital ha traído consigo grandes aportes a la humanidad como el acceso instantáneo a 
la información a través de internet. Muchas veces no se es consciente de la cantidad inmensa de 
información que se tiene a disposición de cualquier persona en varios segundos. Sin embargo, co-
mo es de esperar, esa visión del “fast food” en el cual el conocimiento se produce y se distribuye a 
gran cantidad y velocidad causa un efecto colateral como es la obsolescencia del conocimiento 
(González-Sanmamed et al., 2018). Y esto se ve aún más incrementado en el mundo de la educa-
ción puesto que es una ciencia viva y flexible que se va adaptando en función de las necesidades 
del contexto del momento. Un gran ejemplo de ello es la reciente pandemia de la Covid-19 que ha 
provocado y provoca un cambio en la manera de enseñar y de generar aprendizaje de los centros 
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educativos (Hortigüela-Alcalá et al., 2020). Lo que conlleva a nuevas necesidades de formarse y 
adaptarse para ser competentes en este entorno. 

Por ello, es lógico pensar que la formación inicial docente en las universidades es muy reduci-
da y limitada. No cabe ninguna duda que la única solución a este problema es el compromiso del 
profesorado de tener una formación continua-permanente que se adecúe a las necesidades y ca-
racterísticas del momento. Así pues, de esta tesitura surge el uso de las TIC como instrumento para 
mantenerse al día a través de un proceso de formación continua, lo que denota según Sangrà et 
al., (2019) que los contextos no formales e informales están cobrando mucha relevancia ya que es-
tán siendo utilizados para aprender en esta sociedad tan cambiante y digital.  

Lo que no quiere decir que la educación formal esté perdiendo fuerza o sea menos necesaria. 
Esta, junto a la no formal e informal son los tres pilares que forman la base del conocimiento de 
un/a docente. Bien es cierto que, la elección en la manera de formarse dependerá en gran medida 
en los intereses, características y necesidades de cada persona, aunque, lo más audaz sería apro-
vechar todas las oportunidades de formación que se presentan. Eso sí, sabiendo seleccionar qué 
fuentes son fiables y de calidad y cuáles no. 

En este sentido, es donde surge el concepto de “Ecologías de Aprendizaje” (EA), el cual se 
define como el conjunto de contextos donde el/la aprendiz autodirige su actividad, consume, pro-
duce y comparte recursos a la vez que crea relaciones (Sangrá et al., 2019).  Las EA, bajo la Teoría 
del Conectivismo de Siemens (2005) establece que el aprendizaje se construye de manera social y 
culturalmente, donde la tecnología puede tener un rol como herramienta mediadora en la interpre-
tación de lo que se experimenta en el mundo. En ese marco, las relaciones juegan un papel fun-
damental, especialmente las interpersonales porque pueden considerarse claves para tener éxito 
en el desarrollo profesional (Maina y García, 2016).  

La Ecologías Digitales de Aprendizaje (EDA) son una alternativa, una nueva forma de desarro-
llarse a nivel profesional que brinda la Era Digital, lo que conlleva a una verdadera metamorfosis en 
la manera de aprender y formarse como docentes (González-Sanmamed et al., 2018).  

Una vez más, queda demostrado que las maneras de aprender van evolucionando y por ello, 
también la formación continua-permanente como docente. Los maestros/as deben ser consciente 
de ello y adaptarse al contexto como hacen durante toda su carrera. Eso sí, teniendo una cosa cla-
ra, que nuevas eras dan lugar a nuevas formas de aprender, y también, a nuevas competencias que 
adquirir. 

 
La formación docente y las dos caras de las Redes Sociales 

Dentro del colosal mundo de las TIC existe gran multitud de recursos que se utilizan diaria-
mente, y una de ellas son las Redes Sociales (RRSS). Aunque en este artículo se aborde a las RRSS 
como un recurso de formación docente, el origen de estas era establecer relaciones con otros/as 
internautas, una necesidad fisiológica del ser humano  (Marín-Díaz y Cabero-Almenara, 2019). Y así 
lo refleja el estudio anual de RSSS de IAB Spain (2020) en el que los usos principales de las RRSS 
por parte de los/as usuarios/as son entretener (81%), interactuar (77%) e informarse (66%). En este 
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sentido, se puede observar que, en función de los intereses, las personas las utilizan como medio 
de entretenimiento, de interacción o de información. Incluso, dependiendo del caso, de manera 
conjunta y multifuncional. 

No obstante, ¿qué porcentaje del uso de las RRSS va dirigido a la formación docente? Según 
Espuny et al., (2011) solamente se dirigía un 3,48% a la divulgación de conocimiento entre docen-
tes. Hoy en día, este dato ha aumentado por su continuo auge en la sociedad. Es muy común ver si 
se navega por las principales RRSS gran variedad de contenido gratuito relacionado con el mundo 
de la educación. Hay diversos estudios (Branley y Covey, 2018; González et al., 2019) en los que se 
refleja el potencial que tienen las RRSS como Instagram, YouTube, Facebook y Twitter a nivel inter-
activo y divulgativo, ya que, permiten compartir gran información de interés ligado al perfil profe-
sional común de cada persona.  

En ese marco, es natural que se desarrollen verdaderas comunidades virtuales de aprendizaje 
(Vázquez-Martínez y Cabero-Almenara, 2015), donde los/as integrantes, compartan, consuman y 
divulguen contenido. Un ejemplo de ello y muy conocido sobre todo en Twitter, Instagram y 
YouTube es la comunidad de Educación Física (EF) nombrada “edufis”. En ella, varios miles de per-
sonas hispanohablantes y relacionadas con el mundo de la EF comparten y elaboran material con 
el objetivo de seguir enriqueciendo y ampliando el conocimiento del área de manera altruista.   

Sin embargo, el uso de las RRSS como formación docente no solamente tiene un impacto po-
sitivo. Hay que tener en cuenta una serie de aspectos negativos que pueden interferir en la calidad 
de la formación y también en el bienestar del individuo. 

En primer lugar, la calidad del contenido que se consume. En las RRSS circula contenido edu-
cativo que está creado con el objetivo de llegar a más gente basándose en los entresijos de la red 
neuronal de estas. Y aunque este hecho sea legítimo, hay que saber discernir entre la calidad del 
conocimiento recibido y la búsqueda del reconcomiendo inmediato mediante “likes” o “retweets”. 
Es muy recomendable que, a la hora de seleccionar un recurso, o elegir un tipo de formación exista 
un criterio selectivo de calidad, principalmente, porque gran parte de lo que se consume se pre-
tende llevar a las escuelas.  

En segundo lugar, y en concordancia con lo anterior, otro gran problema es el espíritu consu-
mista existente. Cuando se hace una búsqueda sobre algún recurso, metodología, unidad didácti-
ca… muchas veces y de manera inconsciente, se prima lo estéticamente bonito y superficial, y se 
deja de lado todas las reflexiones profundas previas necesarias para poder implementarlo en el au-
la con éxito. Siguiendo la línea de de Hortigüela et al., (2019) debemos evitar la “pirotecnia educa-
tiva”  y buscar la verdadera innovación que es la que realmente impacta en las aulas y hace compe-
tentes al alumnado.  

Y por último, la adicción digital de las RRSS (Izquierdo-Iranzo y Gallardo-Echenique, 2020). Por 
un lado, por parte de los/as creadores/as de contenido educativo puede existir una constante ob-
sesión por el impacto de las publicaciones, tweets o vídeos en su público objetivo. Está demostra-
do (Bock, 2020) que la obtención de seguidores, suscriptores, me gustas, “retweets”, comenta-
rios… tiene un impacto en el cerebro puesto que, debido a esa “recompensa” se libera dopamina 
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(hormona de la sensación del bienestar). Y una vez que el cerebro se ha acostumbrado a la segre-
gación de esta hormona, como cualquier adición, necesita de más (Lee et al., 2007). 

Por otro lado, desde el prisma de un consumidor de contenido educativo, puede ocurrir lo 
mismo, pero a la inversa, es decir, el hecho de consumir esas publicaciones, vídeos o tweets que 
sube el “influencer educativo” preferido, interactuar con más gente y tener un sentimiento de per-
tenencia a un grupo, también produce una sensación de bienestar porque se está recibiendo una 
recompensa continuamente y, por ende, una segregación de dopamina constante.  

Los propios creadores de las RRSS como el expresidente de Facebook Sean Parker ya dijeron 
que estas se desarrollaron para ser adictivas mediante la aceptación social constante (Macit et al., 
2018). 

Sin duda, el uso de las RRSS como herramienta de formación docente tiene sus puntos positi-
vos y negativos. No obstante, siempre que exista una responsabilidad social común, los aspectos 
positivos eclipsarán a los negativos.  
Experiencias personales de las RRSS como herramienta de formación 

A lo largo del artículo se ha profundizado sobre el potencial que tiene actualmente las RRSS 
como herramientas formativas para el profesorado. Sin embargo, de poco sirve exponerlo si no ha 
habido personas vinculadas al mundo de la educación que lo han comprobado y contrastado. Por 
esta razón, se pidió la participación de tres profesionales de la educación y la educación física (dos 
de primaria y uno de secundaria), que, a su vez, estaban ligados al mundo de las RRSS, para que 
respondieran a una serie de cuestiones. 

 
Las tres preguntas que se hicieron a los tres participantes fueron las siguientes: 
• ¿Qué te ha supuesto a nivel de formación docente las redes sociales desde la perspectiva 

de CONSUMIDOR de contenido? 
• ¿Qué te ha supuesto a nivel de formación docente las redes sociales desde la perspectiva 

de CREADOR de contenido? 
• ¿Consideras que las redes sociales son una BUENA herramienta para que el profesorado 

continúe formándose? 
 
En este sentido, las respuestas a las preguntas son las siguientes: 

¿Qué te ha supuesto a nivel de formación docente las redes sociales desde la perspectiva 
de CONSUMIDOR de contenido? 
• “Las redes sociales han supuesto un constante expositor de propuestas didácticas 

relacionadas con el ámbito motor y de la salud: han sido y son herramientas esenciales para 
conocer más y observar ejemplos prácticos de algunas de las tendencias actuales por las 
que transcurre la metodología de nuestra materia pero, sobre todo, el mayor beneficio de 
las redes sociales es la capacidad para conocer y conectar con profesionales del ámbito, 
llevándonos a compartir, colaborar y a seguir aprendiendo a través de una formación 
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continua de carácter informal” (Chechi Brecia, creador del Blog Educación Física no es 
Gimnasia). 

• “En el año 2012 decidí crearme un perfil en la red social Twitter. Al comienzo lo utilizaba 
para informarme sobre la actualidad en España y en el mundo en general, pero cuando 
comencé a ejercer como maestro descubrí que muchos docentes compartían sus 
experiencias en el aula, su día a día en los centros escolares, lo que me otorgó la 
posibilidad de tener una ventana abierta hacia otras escuelas y, por supuesto, un gran 
banco de recursos. Desde sus perfiles he podido ver y analizar numerosas experiencias, 
vivencias, recursos, actividades, formaciones, charlas educativas, perspectivas críticas, 
lecturas, etc. Para mí, sin duda, las redes sociales me han ayudado a complementar mi 
formación docente y mi propia práctica docente” (Jorge Higuera, creador de la cuenta de 
Twitter e Instagram @Jorgutushd). 

• “El contacto directo con propuestas y recursos llevados a la práctica en un contexto real. 
Este hecho me ha ayudado y animado a poder aplicar contenidos teórico-prácticos en mis 
sesiones de Educación Física (siempre adaptándolo a mi alumnado, desde luego) sin la 
necesidad de leer extensos artículos, libros, revistas, etc.” (Moisés Lucena, creador del 
Podcast Educación Física Real) 

 
¿Qué te ha supuesto a nivel de formación-docente las redes sociales desde la perspectiva 
de CREADOR de contenido? 
• “Las redes sociales, como creador de contenido me han supuesto una comercialización de 

mi trabajo: el perseguir a parte de la eficiencia del mismo en las sesiones del día a día con 
mi alumnado, que sea un material de calidad, atractivo tanto a nivel estético como de 
utilidad. Estas, establecen a priori un listón en las formas de presentar un contenido, y, 
sinceramente, a veces no difieren tanto estas exigencias de las que tiene nuestro alumnado 
(que es consumidor habitual de contenidos por redes sociales, aunque no sean de nuestro 
ámbito). Por lo tanto, el perseguir una mayor comercialización de nuestras propuestas, te 
hace llegar más allá no sólo influenciando a otros compañeros y compañeras del gremio, 
sino conectando más fácilmente a tu propio alumnado” (Chechi Brescia). 

• “Cuando decidí comenzar a crear y compartir contenido en mis perfiles de redes sociales 
tenía una mezcla de sensaciones: miedo, respeto, inseguridad. Con el paso del tiempo he 
entendido que el valor de las cosas lo debemos poner nosotros y que algo que, quizás 
consideraba inservible, a otro compañero le podía ayudar e inspirar, tal y como me pasaba 
a mí. Compartir mis recursos y mi día a día en el aula me ha hecho conectar y conocer a 
numerosos profesionales de la educación y me ha dado la posibilidad de dar a conocer mi 
trabajo y la labor que realizamos, en este caso, los docentes del área de Educación Física” 
(Jorge Higuera).  
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Siiguiendo la idea que planteó William Glasser con su famosa pirámide del aprendizaje, y que 

yo he vivido y vivo en mi práctica docente, no aprendemos algo de manera íntegra hasta que te-
nemos que explicárselo a alguien. El hecho de generar y compartir contenido, reflexiones, viven-
cias, no solo me genera la satisfacción de ayudar a otras personas u ofrecerles herramientas útiles, 
sino que a su vez termino de consolidar aspectos que muchas veces se quedan abiertos en el ám-
bito educativo, y que acabas de dar forma cuando lo expones a un público compuesto en su mayo-
ría, por colegas de profesión (Moisés Lucena). 

 
¿Consideras que las redes sociales son una BUENA herramienta para que el profesorado 
continúe formándose? 
• “Considero que para que exista una formación eficiente a través de redes sociales el 

consumidor debe tener un alto dominio de la materia: ser capaz de filtrar y discernir 
rápidamente la información de calidad de la que no lo es, de desechar propuestas erróneas 
e incompletas y localizar esos destellos creativos y útiles que sí se ajustan a la realidad de 
nuestra materia y nuestro día a día. También observo que la tendencia es preocupante en 
cuanto a la calidad de lo que se comparte. Hoy en día, la libre exposición, el “todo vale” y 
el “comparto por privado a cambio de un like” son un escollo ya latente en las redes 
sociales relacionadas con la motricidad, el deporte y la salud. Por lo tanto, considero que las 
redes sociales son un buen expositor, pero que no podemos olvidar que, al igual que en 
nuestras redes sociales personales no profesionales, enseñamos la imagen que queremos 
mostrar. Pienso que la formación de carácter formal como tal, debería estar ligada a los 
Centros de Formación oficiales: a las Universidades (con docentes que hayan pasado por la 
realidad de las aulas) y a los Centros de Formación del Profesorado. ¿La formación de 
carácter informal? Esa formación está ligada a la forma de ser de la persona, a su inquietud 
y sus ganas de mejorar como profesional, por lo tanto, esa formación debe ser continua, 
constante y con la mayor cantidad de fuentes de información posibles” (Chechi Brescia). 

• “En su justa medida, sí. Las redes sociales pueden llegar a ser una buena herramienta para 
complementar la formación del docente, pero también puede convertirse en un espacio 
alejado de la realidad del aula, donde en muchas ocasiones se comparten recursos que 
únicamente buscan el reconocimiento social, muy alejados del día a día de un docente. En 
definitiva, entiendo que las redes sociales pueden llegar a ser un complemento a la 
formación docente, pero pocas veces son verdadera formación docente. Es una gran 
ventana donde observar las prácticas de otros compañeros o compartir las tuyas propias, de 
forma altruista y con el afán de poder ayudar a otros compañeros. Pero también creo, que 
no pueden llegar a sustituir a la verdadera formación continua del docente que parte desde 
las administraciones, asociaciones, universidades, centros de profesorados, etc.” (Jorge 
Higuera). 
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• “En la misma línea que la pregunta anterior, pienso que la principal ventaja que podemos 
desgranar tanto de ser consumidores y creadores de contenido es poder compartir o recibir 
propuestas que pueden ser aplicadas de manera eficiente, a través de un formato visual y 
que requieren de un tiempo reducido de análisis, superponiendo el índice 
esfuerzo/beneficio al máximo exponente. Antes si querías aprender un contenido científico 
como por ejemplo, la condición física, debías de buscar fuentes, seleccionar las más 
adecuadas, leer, extraer información, diseñar una propuesta y aplicarla. Hoy en día, puedes 
encontrar a doctores especializados en la materia que te hablan sobre un contenido en 
concreto, en 10 diapositivas, sintetizando las conclusiones de una revisión de 15 artículos 
científicos y que puede ser consumido en unos pocos minutos. Rotundamente, las redes 
sociales, con un buen uso, son la herramienta más potente con la que contamos 
actualmente los docentes” (Moisés Lucena). 

 
Conclusiones 

Como se ha señalado en este artículo, este siglo ha traído consigo nuevas formas de aprender 
gracias a las nuevas tecnologías. Las posibilidades y recursos son casi infinitas, y las RRSS son una 
herramienta, un complemento a tener en cuenta para seguir aprendiendo como docentes. Aunque, 
para considerarlas como instrumento de formación docente que complemente el aprendizaje con-
tinuo, es necesario que exista por parte del consumidor/a: un criterio selectivo eficiente que permi-
ta seleccionar el material de calidad; un ajuste para adaptarlo al contexto educativo de cada do-
cente; además de saber discernir entre la búsqueda del entretenimiento y la búsqueda del apren-
dizaje.  

Por ello, la próxima vez que se quiera consultar las RRSS de algún “influencer educativo” para 
obtener alguna idea, recurso, actividad…que se quiera poner en práctica en el centro educativo, se 
ha de tener en cuenta una frase mítica del grandísimo Stan Lee “un gran poder conlleva una gran 
responsabilidad”. La responsabilidad de mantenerse actualizados/as y de intentar apuntar siempre 
a la calidad educativa. 
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RESUMEN 
El presente estudio busca conocer las percepciones del profesorado universitario respecto de la pla-
taforma de VC utilizada en su institución y su impacto en el proceso de aprendizaje-enseñanza. La 
muestra corresponde a 214 docentes de dos universidades privadas chilenas, de los cuales, 54 son 
hombres y 160 mujeres (25% y 75%, respectivamente), con una edad promedio de 50 años (SD = 
12). Los datos se recogen mediante un cuestionario tipo escala Likert, de 20 preguntas, autoadminis-
trado en línea. En general, los resultados indican una alta preferencia por la plataforma Zoom (M = 
4,183) y la necesidad de ofrecer mayor capacitación, tanto en tecnología educativa como en meto-
dologías activas (M = 3,976). Se concluye que es necesario replantear la estrategia didáctico-digital 
e integrar al profesorado en la toma de decisiones. 
Palabras clave: Videoconferencia; plataformas; enseñanza en línea; aprendizaje activo. 
 

Abstract 
This study seeks to know the perceptions of university faculty regarding the VC platform used in their institu-
tion and its impact on the learning and teaching process. The sample corresponds to 214 teachers from two 
Chilean private universities, of which 54 are men and 160 women (25% and 75%, respectively, with an average 
age of 50 years old (SD= 12). Data is collected using a on-line, 20-question, self-administered Likert scale ques-
tionnaire. In general, the results indicate a high preference for the Zoom platform (M = 4.183) and the need to 
offer more training, both in educational technology and active methodologies (M = 3.976). It is concluded that 
it is necessary to rethink the didactic-digital strategy and integrate the teaching staff in decision-making. 
Keywords: Video-conferencing; platforms; on-line teaching; active learning. 
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Introducción 
Desde la pandemia por COVID-19, las Instituciones de Educación Superior (IES) han experimen-

tado una migración acelerada,  sin precedentes, hacia una educación en línea (El Khatib, 2020; Kris-
tóf, 2020). En un corto período, las IES han tenido que tomar diversas estrategias didáctico-digitales. 
Específicamente, en algunas universidades privadas chilenas se observan decisiones centralizadas y, 
en otras, plena autonomía para que el profesorado opte por el sistema de Videoconferencia (VC) 
más conveniente. En cualquier caso, no se observan innovaciones metodológicas tendientes a apa-
lancar  la migración hacia la educación virtual. De hecho, la clase magistral sigue predominando en 
su versión virtual (Vera, 2018; Vera, 2020).  

Por otra parte, en tiempos de COVID-19, las clases presenciales han tenido que migrar rápida-
mente a las clases virtuales, a través de plataformas de videoconferencia y sistemas de gestión de 
aprendizajes (Learning Management System: LMS). Estos sistemas de educación virtual han jugado 
un rol fundamental en el desarrollo de clases on-line, en múltiples formatos de entrega y comunica-
ción, en muchos casos con baja inversión en procesos de implementación. Sin embargo, se ha ob-
servado que el profesorado ha tenido que invertir mucho tiempo en preparar sus clases, realizar las 
adecuaciones curriculares respectivas y adaptarse a  Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) para los 
cuales no muchos estaban preparados. Lo mismo parece haber ocurrido con el estudiantado. Aun-
que la mayoría se encuentra en el segmento de nativos digitales, en general, aún hay muchos que 
necesitan mejorar su capacidad para autorregular su aprendizaje – factor crítico de éxito en EVA. En 
este contexto de profundos cambios en las propuestas pedagógicas en tiempos de pandemia, se 
inscribe este trabajo, cuyo objetivo es conocer las conocer las percepciones del profesorado univer-
sitario respecto del SVC utilizado en su institución y su impacto en el proceso de enseñanza-
aprendizaje. 
 
Aprendizaje autorregulado 

Teóricamente, el aprendizaje autorregulado puede ser entendido como un proceso constructivo 
activo, que incluye aspectos cognitivos, metacognitivos, conductuales, motivacionales, emocionales 
y afectivos, que influyen significativamente en el aprendizaje del estudiantado (Lai y Hwang, 2016; 
Panadero, 2017) y que, además, definen las características contextuales de los centros educativos 
(Vera, 2020). Por ejemplo, durante una sesión síncrona (clase en tiempo real), a través de alguna pla-
taforma de VC, el profesorado podría  plantear algunas preguntas de diversos niveles cognitivos pa-
ra que sus estudiantes las respondan en tiempo real, a través del chat o bien utilizar la función Q & A 
(Preguntas y Respuestas) de algunas sistemas de VC para que sean sus estudiantes quienes formulen 
las preguntas. En cualquier caso, el nivel de participación indicará hasta qué nivel el estudiantado es-
tá implicado en su proceso formativo. 

Por otra parte, si la IES ya tiene implementado el aula inversa (flipped classroom), como método 
alternativo o vertebral de provisión del servicio educativo, el aprendizaje autorregulado se vería re-
flejado en la capacidad del estudiantado para revisar los videos grabados disponibles en el espacio 
virtual, previo a la clase práctica (Vera, 2020). Además, las preguntas que las y los estudiantes se 
animen a formular durante la sesión síncrona (símil de la clase física en el modelo flipped classroom), 
también podrían ser un indicador importante de aprendizaje autorregulado (Johnson & Davies, 
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2014). Como es de advertir, la educación virtual exige que el estudiantado tome decisiones en rela-
ción con sus propias actividades de aprendizaje para así lograr el éxito académico (Wong et al., 
2019). Para una mejor comprensión de la criticidad del aprendizaje autorregulado, la Figura 1 mues-
tra algunos atributos del estudiante autorregulado (Figura 1). 

 
Figura 1: Estudiante autorregulado 

 
  
  
  
       
  
 
 
        
 Fuente: Elaboración propia. 
 

Sin duda, el aprendizaje autorregulado marca una diferencia significativa, que favorece la im-
plementación de cualquier plataforma VC/LMS. No obstante, este estudio se delimita exclusivamen-
te al uso de sistemas de video conferencia. Por tanto, los resultados sólo pueden ser considerados 
para considerar el rendimiento y prestaciones de la referida plataforma. 

 
Principales herramientas de video conferencia en la educación superior 

En educación, la evidencia ha demostrado que nadie estaba preparado para una transición tan 
abrupta hacia la educación virtual. Más aún, existe evidencia de haber migrado hacia la educación 
virtual en tiempos de epidemia (Faherty et al., 2019). Pero, nada es comparable  con la experiencia 
virtual, que, en tan poco tiempo, hemos estado viviendo, a nivel planetario. Las escuelas han cerra-
do; las unversidades han cerrado. Y muchos, hemos estado trabajando desde casa (Vera, 2020b). De 
hecho, el flujo de usuarios del sector educativo ha sido tremendo, incluyendo a más de 90.000 cen-
tros educativos y 20 países (Yuan, 2020), refiriéndose al impacto de la pandemia en el crecimiento 
de Zoom.  
En el sector terciario, los ajustes al nuevo escenario han incluido: cierre de centros educativos, ajus-
tes curriculares, fusión de cursos, y, especialmente, elección de una plataforma VC  apropiada a los 
modelos educativos de las IES. Dado que en muchos casos, se contaba con plataformas LMS para 
enfoques de clases en modo asíncrono, la emergencia sanitaria obligó a muchas IES a transitar rápi-
damente desde la presencialidad hacia la virtualidad. Y, es precisamente en esta transición, que se 
observan las mayores asimetrías en materia de toma de decisiones tecno-curriculares, tanto en tér-
minos programáticos, competenciales como tecnológicos.  
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Efectivamente, muchas decisiones institucionales para soluciones de reuniones virtuales fueron 
tan apresuradas que, en algunos casos, lamentablemente, no hubo tiempo para consultar a los acto-
res clave (discentes y docentes). Esta situación es crítica, pues, cuando se trata de reformas o trans-
formaciones educativas, el profesorado siempre representa un gran desafío, pues exhibe diversos 
enfoques de elección y acción: estilos de estilos de docencia, desarrollo competencial y preferencias 
tecnológicas, por nombrar sólo algunos. Por el lado del estudiantado y, a pesar de que la Genera-
ción-Y o también llamada millennials es nativo digital, la situación podría ser similar al que presentan 
sus docentes. 
Ahora bien, en lo concerniente a los sistemas de VC, estos sistemas han estado en la vida de las per-
sonas desde hace un tiempo y gratis, permitiéndoles conectarse con otros alrededor del mundo 
(Upshaw, 2019). De hecho, previo a la pandemia por COVID-19, ya muchos docentes y estudiantes 
tenían sus propias preferencias tecnológicas, incluyendo el uso de WhatsApp. Entonces, ¿por qué 
no haber capitalizado dicha experiencia? Sin duda, luego de la pandemia, habrá mayor espacio tan-
to para reflexionar, de manera crítica, como para apalancar definitivamente el cambio transformacio-
nal tan necesario en la educación para el convulsionado siglo XXI. 

 
A nivel global, se observa que, en el mundo académico, no existe un estándar sobre cuál plata-

forma de VC utilizar – tendencia que responde al Derecho humano de libertad académica. Sin em-
bargo, se advierte cierta preferencia por la plataforma Zoom, especialmente debido a su interfaz 
sencilla y funcional, que busca darle al usuario todas las facilidades y prestaciones que se requieren 
para una buena experiencia virtual. Cualquiera sea la opción tecnológica, es crítico que la plataforma 
de VC elegida cumpla con ciertas características y herramientas que permitan agilizar el proceso 
educativo en línea. Entre dichas propiedades, la plataforma elegida debe cumplir con las siguientes 
funcionalidades: 
 

• Gestión amigable para el usuario docente-discente. 
• Autonomía para agendar, modificar y/o cancelar clases. 
• Capacidad de compartir presentaciones PowerPoint en modo presentador. 
• Autonomía para decidir qué grabar y cómo hacerlo (Reglameneto General de Protección de 

Datos: RGPD). 
• Posibilidad de trabajar con grupos de estudiantes y simular desplazamientos. 
• Posibilidad de compartir el control de la sesión por co-anfitrión. 
• Espacio para gestionar preguntas/respuestas (Q & A). 
• Fácil integración con otros recursos. 

 
En el mundo académico, las preferencias tecnológicas de los usuarios (individuales y corporati-

vos) parecen inclinarse fuertemente a las plataformas Zoom, Google Meet y WhatsApp. Mucho más 
atrás quedan MS Teams, Skype y Webex. Las razones son diversas: facilidad de uso, variedad de 
funciones para actividades interactivas o simplemente acostumbramiento a alguna plataforma en 
particular. Al respecto estudio “Magic Quadrant para soluciones en reuniones”, se sostiene que las 
soluciones para reuniones vía sistemas de VC deben combinarcomunicaciones, colaboración y con-
tenido para reuniones formales e informales desde cualquier parte (Fasciani, Eagle & Preset, 2019). 
En este mismo estudio se señala que, en general, los trabajadores prefieren tener menos reuniones 
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en persona que las que tienen hoy en día. Asimismo, muchos consideran que actualmente cuentan 
con la tecnología suficiente para tener reuniones desde cualquier lugar, en lugar de estar en la ofici-
na. Otro dato interesante de este estudio es que la población más joven utiliza más el video de sus 
equipos de escritorio y portátiles que el de las salas de reuniones de la oficina. En relación con las 
preferencias por soluciones de VC, el referido estudio ha ubicado a Zoom en el cuadrante de líderes 
de soluciones para reuniones vía VC (Figura 2).  
 

Figura 2: Cuadrante de soluciones de VC 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Informe para Gatner  (Fasciani, Eagle & Preset, 2019). 

 
En cuanto a tendencias, se proyecta que para el año 2024, el trabajo a distancia y las estadísti-

cas demográficas cambiantes de la fuerza laboral tendrán un impacto importante en las reuniones de 
equipo. En efecto,  solo el 25 % de dichas reuniones será ́ en persona, lo que supondrá ́ una baja del 
60 % con respecto a la actualidad (Fasciani, Eagle & Preset, 2019). Lo anterior podría extrapolarse al 
mundo educativo, siempre y cuando, se haya aprendido de la experiencia de integrar tecnología en 
el currículo de la noche a la mañana. Ciertamente, luego de la pandemia será necesario abrir espa-
cios para la reflexión y el intercambio libre de ideas y experiencias, dejando atrás las sesiones mera-
mente informativas que parecen no aportar al cambio transformacional en educación (Vera, 2019; 
Vera, 2020). 
En dicho contexto, y para facilitar la compresión de este estudio se han definido las siguientes di-
mensiones asociadas a plataformas de VC: Amistosidad con el usuario, comunicación con usuarios, 
integración con otros recursos, seguridad del sistema y gestión de soluciones (Tabla 1).  
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Tabla 1: Dimensiones de plataformas de VC 
Plataforma Dimensión Descripción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VC 

Amistosidad  Interfaz de plataforma que es fácil de 
comprender, aprender y utilizar. Se tra-
ta de interfaz simples, directa que en-
trega un acceso rápido o las funciones 
o comandos de un programa o disposi-
tivo. 

Metodologías Ductilidad de la plataforma para inte-
grar metodologías activas y sistemas 
de evaluación alternativa o auténtica. 

Comunicación  Propiedad que permite interactuar de 
manera directa con los demás, con un 
enfoque de cara a cara (uno a uno o 
uno a varios). 

Integración  Propiedad que permite comenzar una 
reunión inmediata ya sea agendándola 
o enviando una invitación automática-
mente a través de correo electrónico. 

Seguridad  Capacidad de un sistema de proteger 
una reunión mediante diversas medi-
das, tales como encriptación, presencia 
de anfitrión, sala de espera, contrase-
ña, bloqueo, entre otras. 

Gestión de solu-
ciones 

Capacidad para desarrollar soluciones, 
con un enfoque participativo de mane-
ra de llegar a la mejor alternativa. 

 Fuente: Elaboración propia. 
 
Uso de Zoom 

Plataforma de VC con diversas opciones de planes (Básico, Pro, Business, Enterprise). La versión 
básica es gratuita y actualmente alberga hasta 100 participantes, con la duración máxima por sesión 
de 40 minutos. Su facilidad de uso y sus funcionalidades diferenciales han ubicado a Zoom como el 
líder en la industria de sistemas VC, a nivel global, tanto en el sector empresarial como en el acadé-
mico. No obstante, es preciso recordar esta plataforma fue construida originalmente para clientes 
empresariales y no para el uso diario de 300 millones de usuarios en todo el mundo (Yuan, 2020), 
que han obligado a la compañía a adaptarse a las nuevas necesidades tecnológicas de miles de 
nuevos usuarios, especialmente del mundo educativo, que han tenido que migrar a la nube, debido 
al COVID-19. 

En tal sentido, se observa que diversas IES de clase mundial han optado por Zoom para sus 
operaciones, a pesar de que el mercado de plataformas VC es muy amplio. A modo ilustrativo, la 
Universidad de Harvard cuenta con su propia área Zoom en su portal institucional. Lo mismo ocurre 



  

REVISTA ELECTRÓNICA TRANSFORMAR  
TRANSFORMAR ELECTRONIC JOURNAL 

ISSN 2735-6302 
Volumen 02 ! Nro. 01 ! Febrero - Marzo 2021 

 
 

Los artículos de Revista Electrónica Transformar® de Centro Transformar SpA, Chile, se comparten bajo licencia 
Creative Commons Chile: Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional BY-NC-ND. 

47 

con cientos de otras universidades americanas. En efecto, según la compañía, ya son más de 700 
IES, entre universidades e institutos, que están utilizando Zoom en los Estados Unidos (Zoom, 2020).  
Para apoyar su éxito, la compañía comparte en su sitio web diversos estudios de caso, que van des-
de grandes compañías (21st Century Fox, Delta, Groupon, Hubspot, WorldFuel, entre otras) hasta 
universidades de clase mundial (University of San Francisco, Kansas State University, University of 
Washington, University of Florida, Texas A&M University, University of Arizona, Berkeley University of 
California, por nombrar algunas). Entonces, todo parece indicar que Zoom se ha convertido en el ca-
talizador de la transición desde las clases presenciales a un ambiente de aprendizaje digital más con-
temporáneo. Siguiendo con el panorama internacional, la European University Association (EUA), 
con base en Bruselas (Bélgica),  utiliza Zoom para sus webinars, con una buena experiencia por parte 
del autor. Adicionalmente, Global Knowledge Academics (GKA) ha informado que para su congreso 
internacional GKA TECHNO 2020, en su versión on-line, se ha optado por la plataforma Zoom. En 
realidad, los casos de éxito abundan. 

A nivel nacional, se observan diversas opciones tecnológicas de VC, dependiendo del tipo de 
IES. Concretamente, se observan dos situaciones: Las universidades privadas, cuyas  decisiones 
normalmente más autocráticas, es decir, sin consultar a estudiantes y docentes y las universidades 
pertenecientes al Consejo de Rectores (CRUCH), que toman decisiones más democráticas. Cabe se-
ñalar que el CRUCH es un órgano colegiado integrado por 20 universidades, entre las que se cuen-
tan universidades estatales y no estatales, con vocación pública. En materia de desarrollo e innova-
ción tecnológica, este grupo de universidades está adscrito a la Red Universitaria Nacional (REUNA), 
que ofrece ser servicios tecnológicos integrales a sus IES socias. 

Al respecto, la referida red, opera en cuatro ejes: Conectividad; Videoconferencia/ Multimedia; 
Identidad/Seguridad y Almacenamiento en la nube. REUNA cuenta con la única infraestructura tec-
nológica de redes avanzadas de naturaleza académica en Chile.  Por ello, es capaz de ofrecer servi-
cios en materia de Tecnologias de Información y Comunicación (TIC), de manera integral, buscando 
contrubuir al desarrollo e investigación de sus IES socias. Actualmente, esta red gestiona las plata-
formas Vidyo y Zoom. Por tanto las IES socias tienen la posibilidad de acceder a las soluciones tec-
nológicas que mejora se ajusten a sus requerimientos institucionales. Sin embargo, las cifras indican 
que Zoom está liderando las preferencias  tecnológicas en las universidades del CRUCH afiliadas a 
REUNA (Figura 3). 
 

Figura 3: Uso de sistemas VC en universidad del CRUCH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Fuente: Elaboración propia. 
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En la Figura 3 se puede observar que, la mayoría de las universidades del CRUCH utiliza Zoom 
como su plataforma VC exclusiva (70%). Sin embargo, sigue sugiriéndose esta plataforma en conjun-
to con otras para la elección del profesorado (33%): Por su parte, la plataforma Google Meet sola no 
presenta ninguna preferencia (0%).  

Finalmente, Zoom, en conjunto con otras opciones tecnológicas, sigue planteándose como una 
alternativa tecnológica paras las IES socias de REUNA (13%). Cabe señalar que todas estas universi-
dades ofrecen a sus usuarios (docentes y discentes) orientaciones bien documentadas sobre como 
utilizar la/ plataforma/as VC que ofrecen. 
 
Uso de Google Meet 

Google Meet, anteriormente Hangouts, es la solución mejorada de Google para Hangouts – 
aplicación que parece no haber penetrado en las preferencias de los usuarios de esa época. Soporta 
hasta 250 participants utilizando G Suite for Education. Lo complicado es que esta plataforma de VC 
opera desde los centros educativos, limitando la autonomía para enrollar estudiantes y gestionar las 
grabaciones a discreción por parte del profesorado.  

En tal sentido, a partir del 18 de marzo de 2020, la Subsecretaría de Educación Superior de Mi-
nisterio de Educación de Chile (Mineduc) pone a disposición de las IES, que no cuentan con plata-
formas de VC para darle continuidad al plan de estudios de sus estudiantes, en tiempos de COVID-
19, la plataforma Google Suite. Por ello, algunas IES privadas, sin mayor desarrollo digital, acceden a 
este apoyo. 

 Lo anterior exige contar con correos corporativos para acceder a las sesiones de VC, lo cual no 
resuelta muy amigable para los usuarios, pues la mayoría gestiona sus reuniones vía VC mediante 
sus correos electrónicos personales. De hecho, esta plataforma no aparece en el cuadrante de los 
líderes en soluciones de VC de Gartner 2019.  

Además, como la oferta de Google apunta a una colaboración horizontal (integra-
ción/asociación, mediante acuerdos comerciales, de igual o diferente actividad, para la fidelización y 
captación de nuevos clientes),  a diferencia de los competidores, esta oferta no se personaliza para 
industrias verticales (integración en el proceso de venta y suministro del producto/servicio de todos 
los actores: cliente, comercio y proveedor.  

Por el lado positivo, hoy unos 120 millones de escolares y docentes están utilizando el paquete 
G Suite for Education, alrededor del mundo, permitiendo realizar clases remotas, a pesar del cierre 
de escuelas. En este contexto, todo parece indicar que se trata de una plataforma de CV más popu-
lar en las escuelas que en las IES. 

Otro dato interesante es que, a pesar de que docentes y estudiantes se sienten más cómodos 
usando Zoom, las autoridades universitarias de Indonesia han decidido utilizar Google Meet por 
cuestiones de seguridad (Purwanto & Tannady, 2020). Lo mismo ha ocurrido en Chile con algunas 
universidades privadas chilenas. Pero, en materia de seguridad, ninguna plataforma es 100% segura 
(Cardona & Waldmans, 2020).  

En la práctica, siempre habrá cierto riesgo en utilizar una aplicación, plataforma o dispositivo 
conectado a internet. Sin embargo, siempre habrán formas de mitigar los posibles riesgos. A conti-
nuación, se lista un conjunto de acciones que podría servir para evitar o minimizar los riesgos de co-
nectarse a internet: 
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• Solicitar contraseña: Como anfitrión de una alguna reunión vía VC, es una obligación crear 
contraseñas para la seguridad de la experiencia. 

• Verificar a los invitados: Asegurarse de revisar la lista de invitados al enviar la invitación. 
Eliminar a cualquiera que esté presente en la reunión, pero, que no está en la lista. 

• Revisar el enlace de la reunión: Al recibir un enlace para una reunión vía VC, asegurarse de 
que provenga de una fuente conocida y confiable. 

• Revisar las configuraciones de seguridad: Asegurarse de habilitar configuraciones de 
seguridad para evitar amenazas que puedan aprovechar de las vulnerabilidades. 

• Cuidar el derecho a la propia imagen: A muchos docentes no les gusta ser grabados. 
Asegurarse de controlar las funciones de la cámara para mostrar/ocultar imagen. Este es 
un tema es especialmente crítico debido a la entrada en vigencia de la Reglamento 
General de Protección de Datos (RGPD) o General Data Protection Regulation (GDPR), en 
Europa. 

 
Uso de la aplicación WhatsApp 

Desde su lanzamiento en 2009, WhatsApp se ha convertido en la aplicación de mensajería de 
voz y texto más popular del mundo (Dove, 2020; Pan, 2020). Actualmente, esta aplicación de mensa-
jería está liderando el mercado en 133 países, a nivel global (Figura 4). Aparte de ser muy amigable 
con el usuario, ofrece un servicio de mensajería, llamadas y video llamadas, totalmente gratis. En 
efecto, la simplicidad de uso hace de esta aplicación la preferida de usuarios de todas las edades 
(Zan, 2019). Parte del atractivo de esta aplicación es que funciona bien en diversos sistemas operati-
vos, tanto de teléfonos móviles como de computadores.  
 

Figura 4: Sistemas de mensajería más populares por país a diciembre de 2018 
 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 Fuente: Top Social Messenger around the World (Pan, 2019). 
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WhatsApp también aprovecha los datos de celulares y redes Wi-Fi para establecer llamadas in-
dividuales (uno a uno) y grupales (uno a varios). Adicionalmente, esta aplicación funciona sin pro-
blemas en computadores personales con buscadores Mac o Windows estándares (excepto Internet 
Explorer). Este procese se realiza a través de función WhatsApp Web -  su versión para equipos de 
sobremesa. En términos prácticos, todo lo que se realice en la web se sincroniza y muestra en los 
equipos iPhone o Android. Dado que esta aplicación es muy amigable, intuitiva y gratis, ésta está 
siendo utilizada, a nivel planetario, contribuyendo, en gran medida a la inclusión digital. Pero, des-
afortunadamente, esta aplicación aún no ofrece todas las prestaciones para equipos de escritorio 
como las que están disponibles para equipos móviles.  Entre las principales características de 
WhatsApp destacan las siguientes: 

 
• Llamadas internacionales gratis. 
• Interfaz simple para visualización de actividades. 
• Fácil gestión de chats y llamadas 
• Gestión de grupos. 
• Gestión de video-llamadas grupales. 
• Encriptación punto a punto (seguridad). 

 
Por último, en procesos de aprendizaje-enseñanza, es posible apalancar los siguientes propósi-

tos educativos con esta aplicación: (i) incrementar la motivación del estudiantado, (ii) compartir in-
formación, (iii) recordar fechas clave, (iv) entregar retroalimentación y (v) aprender, en forma colabo-
rativa. Sin embargo, se estima que sería difícil utilizar WhatsApp en grupos de estudiantes, que no 
tienen acceso a smartphones o cuya conexión a internet sea débil por ubicarse en sectores rurales o 
en lugares apartados (caso de Chile). Lo mismo podría ocurrir con otras aplicaciones, en lugares que 
presentan  baja, deficiente, nula señal de internet o porque no cuentan con puntos de conectividad 
abiertos o hotspots, como es posible encontrar en países desarrollados. (Vera, 2018). 
 

Metodología  
Este estudio se basa en el análisis cuantitativo de un cuestionario tipo escala de Likert de 20 

ítems, que aborda las percepciones de docentes de universidades privadas chilenas, en relación con 
el uso de plataformas de videoconferencia en sus respectivas instituciones para enfrentar la migra-
ción de la clase presencial a la clase virtual en tiempos de pandemia por COVID-19. Complementa-
riamente, se consideraron cuatro ítems adicionales para recoger datos sociodemográficos (sexo, 
edad, formación académica, institución de filiación). En concreto, la investigación se realizó entre 
abril y junio de 2020, mediante un cuestionario basado en Google forms, cuyo URL fue compartido 
en grupos WhatsApp. 
 
Participantes 

Se realizó un muestreo aleatorio simple, compartiendo la URL del cuestionario basado en Goo-
gle forms en dos grupos WhatsApp, cuyos miembros ejercen docencia en dos universidades priva-
das chilenas. El tamaño de la muestra ascendió a 214 docentes, de los cuales, 54 son hombres y 160 
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mujeres (25% y 75%, respectivamente), con una edad promedio de 50 años (SD = 12). De este gru-
po, 16 docentes cuenta con formación de master (54,2%). 
 
Instrumentos 

El instrumento corresponde a un cuestionario ad hoc de 20 preguntas sobre sistemas de VC, ti-
po escala de Likert, con opciones: 1 = Totalmente en Desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = Neutral, 
4 = De Acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. Con este propósito, se realizan afirmaciones con res-
pecto a las principales plataformas de VC utilizadas en Chile en tiempos de COVID (Zoom, Google 
Meet y Ms Teams). Para la identificación de estas plataformas se revisan los sitios web de las univer-
sidades del CRUCH y de las universidades de filiación del grupo de docentes. Adicionalmente, se 
revisan los sitios web de las universidades privadas a las cuales pertenecen los respondentes. Para 
facilitar el análisis, las preguntas se dividen en cinco dimensiones: Amistosidad = a; Comunicación = 
c; Metodología = m; Integración = ; Seguridad = s; y Gestión = g (Tabla 2). Complementariamente, 
se incluye dos preguntas abiertas (¿Qué acciones podrían mejorar la solución de video conferencia 
de su institución? ¿Qué cambios metodológicos ha realizado usted?) para indagar en la percepción 
del profesorado con respecto a  la solución de VC implementada en su universidad. 
 

Tabla 2: Lista de preguntas, dimensión y número 
Nro. Dimensión Pregunta 
1 A Puedo gestionar fácilmente mi clase y grabación con 

Zoom. 
2 A Puedo gestionar fácilmente mi clase y grabación con 

Google Meet. 
3 A Puedo gestionar fácilmente mi clase y grabación con 

MS Teams. 
4 m Creo que es necesario implementar metodologías 

activas al sistema de clases virtuales. 
5 M Creo que necesitamos cambiar la forma de evaluar 

con el sistema de clases virtuales. 
6 M Creo que necesitamos mayor capacitación para in-

tegrar tecnología en el currículo. 
7 S Me siento seguro utilizando Zoom. 
8 S Me siento seguro utilizando Google Meet. 
9 S Me siento seguro utilizando MS Teams. 
10 C Puedo interactuar fácilmente con mis estudiantes a 

través de Zoom. 
11 C Puedo interactuar fácilmente con mis estudiantes a 

través de Google Meet. 
12 C Puedo interactuar fácilmente con mis estudiantes a 

través de MS Teams. 
13 A Puedo silenciar a todos mis estudiantes o a alguno 

en particular con Zoom. 
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14 A Puedo silenciar a todos mis estudiantes o a alguno 
en particular con Google Meet. 

15 A Puedo silenciar a todos mis estudiantes o a alguno 
en particular con MS Teams. 

16 I Puedo integrar correo electrónico y calendario con 
Zoom. 

17 I Puedo integrar correo electrónico y calendario con 
Google Meet. 

18 I Puedo integrar correo electrónico y calendario con 
MS Teams. 

19 G Me gusta la solución de VC de mi institución. 
20 G He sido consultado por mi institución respecto de la 

solución de VC. 
 Fuente: Elaboración propia. 
 

Resultados 
 La Tabla 3 muestra los resultados generales para las dimensiones Amistosidad, Comunicación, 
Integración y Seguridad de las plataforma de VC examinadas. En general, se observa que los valores 
medios para Zoom se encuentran sobre cuatro para las dimensiones Amistosidad, Comunicación y 
Metodologías (M= 4,493, 4,183 y 4,471, respectivamente). Por su parte, las dimensiones Integración 
y Seguridad presentan valores medios sobre tres (M= 3,809 y 3,625, respectivamente). Los valores 
más bajos se observan en las dimensiones de la plataforma de VC MS Teams, presentando la Amis-
tosidad los valores medios más bajos de todas las tres plataformas de VC examinadas (M= 1,958).  
 

Tabla 3: Plataformas de VC examinadas 

 Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 
 
 

Plata-
forma 
de VC 

Amistosidad Comunica-
ción 

Metodolo-
gías 

Integración Seguridad 

M DS M DS M DS M DS M DS 
Zoom 4,4

93 
0,7
5 

4,1
83 

0,3
9 

4,4
71 

0,0
2 

3,8
09 

0,8
7 

3,6
25 

0,9
5 

Google 
Meet 

2,1
12 

1,2
7 

3,9
63 

0,6
5 

3,8
28 

1,3
9 

2,1
86 

0,4
1 

2,8
74 

1,1
1 

MS 
Teams 

1,9
58 

0,7
4 

2,8
42 

1,7
9 

3,6
28 

1,1
9 

2,0
98 

0,5
2 

2,8
00 

1,1
2 
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En relación con la dimensión Gestión, en general, los resultados del Gráfico 1 se encuentran ba-
jo los tres puntos, mostrando un alto desacuerdo con las medidas tomadas por la institución en ma-
teria de opción de sistemas de VC. La pregunta g.19 (Me gusta la solución de VC de mi institución) 
concentra una alta frecuencia de respuestas “En descuerdo”. Lo mismo ocurre con la pregunta g.20 
(He sido consultado por mi institución respecto de la solución de VC), con valores medios cercanos 
entre ellos (M= 2,838 y 2,060, respectivamente). 
 

Gráfico 1: Gestión de soluciones de VC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 Fuente: Elaboración propia. 
 

En la Tabla 4 se observa que las preferencias de los respondentes se inclinan hacia la plataforma 
de VC Zoom. Así, para la dimensión Amistosidad), las respuestas de la columna r.5 (Totalmente de 
acuerdo) para la pregunta a1 (Puedo gestionar fácilmente mi clase y grabación con Zoom) son las 
más altas para esta dimensión (M= 4,493). Por su parte, la plataforma de VC MS Teams presenta la 
percepción menos favorable de los tres sistemas de VC, concentrándose la mayoría de respuestas 
de los respondentes en la columna r1 (Totalmente en desacuerdo), con un valor bajo dos (M= 1,967) 
para la dimensión Amistosidad.  

En relación con la dimensión Metodología, las preferencias se observan para Zoom, con res-
puestas favorables concentradas en las respuestas de la columna r.5 (Totalmente de acuerdo), con 
un valor sobre cuatro (M= 4,471). Para las plataformas de VC Google Meet y MS Teams, la dimen-
sión Metodología presentan respuestas similares para la pregunta de la columna r4 (De acuerdo), 
con valores sobre tres (M= 3,828 y 3,628, respectivamente). 

Respecto de la dimensión Integración, para Zoom, las preferencias muestran una alta frecuencia 
para la respuesta r4 (De acuerdo), con valores sobre tres (M = 3,809). Google Meet concentra una 
alta frecuencia para las respuestas Neutra, con una media bajo tres (M = 2,186). Lo mismo se obser-
va para MS Teams, con una media bajo tres (M= 2.098). 
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Para la dimensión Seguridad, las percepciones muestran una alta frecuencia para las respuesta 
de la columna r3 (Neutro), en las tres plataformas de VC examinadas. Sin embargo, se observa que 
Zoom muestra una importante frecuencia para la pregunta de la columna r4 (De acuerdo). 
 

Tabla 4: Respuestas a cuestionario 
Pregunta r.1 r.2 r.3 r.4 r.5 M SD 
a.1 0 0 33 43 139 4,493 0,75 
a.2 95 63 8 44 5 2,112 1,27 
a.3 58 114 37 6 0 1,958 0,74 
m.4 0 0 28 54 133 4,471 0,02 
m.5 20 32 11 54 98 3,828 1,39 
m.6 70 80 59 6 0 3,628 1,19 
s.7 17 29 93 68 8 3,625 0,95 
s.8 37 30 77 65 6 2,874 1,11 
s.9 42 29 78 62 4 2,800 1,12 
c.10 0 0 2 17 37 4,183 0,39 
c.11 0 9 22 152 32 3,963 0,65 
c.12 1 108 36 0 70 2,842 1,79 
a.13 11 33 61 53 60 3,563 1,18 
a.14 12 56 65 75 7 2,186 0,72 
a.15 105 12 98 0 0 1,967 0,97 
i.16 0 12 70 80 53 3,809 0,87 
i.17 27 43 66 33 47 2,186 0,41 
i.18 34 72 109 0 0 2,098 0,52 
g.19 37 96 15 0 67 2,838 1,54 
g.20 59 84 72 0 0 2,060 0,78 

 Fuente: Elaboración propia 
  
Complementariamente, para las pregunta abierta “¿Qué acciones podrían mejorar la solución 

de video conferencia de su institución?”, se registraron diversas respuestas, dentro de las cuales se 
comparten las siguientes: 
 

• “Como no todos nos manejamos muy bien con tecnología, creo que la universidad nos 
debe ofrecer mayor capacitación” (doc-118). 

• “A mi nadie me preguntó si estaba de acuerdo con la plataforma […] que eligieron” (doc-
23). 

• “Primero nos dijeron que usáremos el sistema que ya veníamos usando. Luego, 
cambiaron. Creo que se atenta contra la libertad de cátedra” (doc-78) 

• “El cambio no me afectó mucho, ya que precisamente había comenzado a utilizar […] 
(doc-184). 
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Para la pregunta: “¿Qué cambios metodológicos ha realizado usted?, se destacan las siguientes res-
puestas:  
 

• “Me carga [me molesta] tener que ir de una plataforma a otra. No tengo el tiempo para 
eso. Deberían dejar todo en un mismo lugar” (doc-5). 

• “Hemos tenido más reuniones que nunca antes. Pero, en ninguna se ha dado el espacio 
para reflexionar. Casi todas son informativas” (doc-147) 

• “Creo que la universidad no ha pensado en que se está violando nuestra privacidad y 
derecho a nuestra propia imagen” (doc-63). 

• “Yo no puedo controlar ni editar cada clase que nos obligan a grabar. El sistema me 
estresa. Tal vez, podrían haber pensado en el aula inversa [flipped classroom] (doc-17). 

   

 Conclusiones 
 A continuación se presentan las principales conclusiones de este estudio:  
  

• La plataforma Zoom tiene una alta preferencia por parte del profesorado encuestado. Sin 
embargo, la solución institucional no concuerda con las opciones personales. 

• La plataforma Google Meet parece no ser lo suficientemente amigable para clases en 
modo síncrono, especialmente por la falta de autonomía en la gestión docente. 

• Es preciso replantear la estrategia didáctico-digital, pues la sobrecarga de trabajo podría 
estresar el equipo docente. 

• El profesorado de ambas instituciones no fue consultado sobre sus preferencias en 
relación con la solución de VC en tiempos de OVID-19 . 

• Por los resultados es posible concluir que el tema de seguridad parecería preocupar al 
profesorado, en general. 

• En ambas universidades no se consultó al profesorado sobre cuál plataforma usar en 
tiempos de COVID-19. 

• En ambas universidades parece no haber un plan de integración de tecnología en el 
currículo, con un enfoque participativo. 

• Parece haber un desconocimiento por parte del profesorado respecto de la capacidad de 
integración de plataformas de VC con otros sistemas digitales.  

 

Recomendaciones 
Como propuesta de mejoramiento en materia de gestión curricular, se recomienda implementar 

las siguientes acciones: 
  

• Capitalizar el campus virtual de las IES, migrando los contenidos teóricos a este espacio 
individual y reservar la sesión síncrona para actividades prácticas (espacio grupal). 

• Dar libertad al profesorado para que grabe sus propias cápsulas digitales (videos breves) 
para su posterior disposición en el campus virtual. 

• Realizar capacitación en metodologías activas para una mejor integración de tecnología en 
el currículo, tanto en gestión de plataformas LMS como VC. 
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• Buscar una solución tecnológica que permita personalizar la plataforma de VC y 
aprovechar diversos recursos en un solo lugar (e.g. Canvas). 

• Reservar la clase virtual (sesión síncrona) para actividades prácticas, sin la obligación de 
que dicha sesión sea grabada, pues al parecer incomoda al profesorado y podría ser 
intrusivo en el espacio privado (GDPR/RGPD). 

• Terciarizar la solución de VC para así mejorar las condiciones de seguridad de la 
plataforma de VC (e.g. REUNA). 
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Nota final 
 
Revista Electrónica Transformar® es publicación científica, con sistema de pares ciegos, editada y 

publicada por Centro Transformar SpA, una consultora en gestión organizacional y educacional, con 
base en Chile, con la colaboración de investigadores chilenos y españoles. Nuestra revista se publica 
cada dos meses, el día 30 del mes respectivo. Nuestro objetivo es mostrar las principales tendencias en 
educación y ayudar  a diseminar las experiencias metodológicas del profesorado de educación 
primaria, secundaria y terciaria, a nivel nacional e internacional, permitiendo compartir sus mejores 
prácticas (benchmarking) de manera de potenciar y apalancar las competencias del estudiantado de 
cara a los desafíos del siglo XXI. 

Para lograr nuestro objetivo, hemos definido las siguientes secciones principales: Tendencias en 
educación, Metodologías activas, Tecnología educativa, Gestión educacional y Relato 
pedagógico. Estas secciones serán desarrolladas con rigor académico, enriquecidas con los valiosos 
aportes experienciales del profesorado y dispuestas en la revista, según las necesidades editoriales. De 
este modo y teniendo como foco la construcción interdisciplinar del pensamiento 
pedagógico, Transformar busca el análisis de teorías y enfoques metodológicos de aprendizaje-
desarrollo, la reflexión académica, la diseminación de conocimientos y el intercambio generoso de 
experiencias educativas. En este contexto, Transformar ofrece un espacio para el intercambio, la 
diseminación y promoción de la educación inclusiva y sostenible, relevando el paradigma del 
aprendizaje permanente (life-long learning) y el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 4) de las 
Naciones Unidas. 
 

 
 
 
 
 

 

 

Tipos de aportes: Artículos originales derivados de investigaciones, actividades educativas 
transformadoras, revisiones bibliográficas, experiencias educativas y ensayos en idioma español, 
portugués e inglés. 

 


