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Mensaje del Editor

Como es bien sabido, el COVID-19 revolucioné las aulas y
los campus en todo el orbe, al mismo tiempo que veiamos
los efectos devastadores de la pandemia en la economia y
en la pérdida de vidas. En respuesta, los equipos docentes,
directivos y administrativos, en todos los niveles educativos y
en todas partes del mundo han asumido compromisos
extraordinarios y han dedicado sus talentos, energia vy
recursos para abordar las necesidades del estudiantado y de
sus familias en sus comunidades. Aln asi, hemos visto que
los impactos del COVID-19 parece haber profundizado las disparidades en las
oportunidades y los logros educativos, tanto de docentes como de estudiante. Con el
foco de la pandemia en estos desafios de larga data, tenemos un momento excepcional
como sociedad para hacer un balance y comenzar el arduo trabajo de reconstruir
nuestros centros educativos, con la determinacién necesaria de no hacer lo mismo, de la

misma manera.

En este Libro damos cuenta de las muchas formas en que el COVID-19 ha impactado en
nuestra labor como docentes. Originalmente, buscadbamos proporcionar relatos de
colegas docentes de todos los niveles educativos, basados en sus experiencias durante
la pandemia por COVID-19. Sin embargo, nos vimos obligados a incluir otros datos
relacionados, debido al bajo nimero de contribuciones. Ahora bien, lo interesante de
esta situacion es que se nos abrié una tremenda oportunidad para explorar otras fuentes
de recogida de datos, tales como, la revisiéon documental, la encuesta y la etnografia
virtual.

Con todo, cada vez estamos mas convencidos de que, lamentablemente, la observacién
critica, la reflexion desde la praxis y el tiempo necesario para registrar nuestras notas de
campo siguen siendo tres importantes variables que parecieran encontrarse al debe, en
algunos docentes. En este sentido, un claro indicador seria la baja recepcién de relatos
de docentes para elaborar este Libro. Queremos enfatizar el punto anterior, pues
creemos que una educacién de calidad se construye en conjunto y con insumos
provenientes, especialmente, de quienes estdn en la primera linea: Nuestros colegas

docentes.
Libro elaborado con la colaboracién de Red Internacional de Investigadores en
Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
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Como solucién, decidimos revisar diversos recursos de dominio publico publicamente,
que documentan los impactos del COVID-19 en estudiantes y docentes de todo el
mundo. Muchas de esas fuentes informan hallazgos de encuestas o entrevistas a
docentes. Otras fuentes adicionales nos proporcionaron informacién sobre cémo la
pandemia ha interrumpido la practica educativa de diversas formas. A menos que lo
indiquemos especificamente, los hallazgos y la informacién que presentamos aqui no se
basan en investigaciones realizadas especialmente para este Libro. Tampoco ofrecemos
aqui una discusion completa del trabajo campo.

Con todo, ofrecemos una panoramica de la crisis sanitaria y su impacto en la labor
docente. Ademas, hay innumerables trabajos en progreso y ain mas por venir, que
seguramente nos ayudardn a comprender mejor los efectos de la pandemia en los
sistemas educativos de todo el mundo. En este sentido, es importante sefialar que este
Libro es parte de una historia en desarrollo. Por ello, asumimos una postura critica de lo
que hemos hecho como comunidad educativa para enfrentar este desafio, sin igual, en la
historia de la humanidad.

Finalmente, deseamos agradecer a nuestros colegas docentes, cuyas valiosas
contribuciones han permitido dar vida a este Libro. Esperamos que nuestro trabajo
provoque discusion y reflexion en nuestros lectores. Pero, principalmente, nuestro
llamado es a sinergizar en conjunto para asi generar un verdadero cambio
transformacional en la educacién de pleno siglo XXI.

-
f‘\
FERNANDO VERA, PHD
Editor
Libro elaborado con la colaboracién de Red Internacional de Investigadores en
0 O S , e Investigadores
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Introduccidon

¢Quién hubiera pensado que el mundo llegaria a esto? Se cierran
aeropuertos, fronteras y ciudades, mientras al mismo tiempo, aumenta el
nimero de infectados en todas partes. Estos son algunos de los eventos
clave que hacen que la pandemia por COVID-19 sea una crisis terrible. Como
tal, la pandemia por COVID-19 creé un rapido cambio global que afect6 a
todo el mundo de la educacién. En muchos paises, la situaciéon se abordé
con estricto confinamiento cerrando establecimientos educativos y obligando
a nuestros pares docentes a tener que adaptarse rapidamente al modo de
ensefianza a distancia.

En tiempos de crisis, como la que hemos vivido, hemos hecho aportes
invaluables a la educacién, a través de la teledocencia y el uso de recursos
de la Web 2.0. Sin embargo, creemos que esta estrategia no debe reducirse
simplemente a replicar, de manera diferente, una lista de materiales y temas
que ya se habia planificado cubrir en condiciones normales. En cambio, estas
circunstancias inusuales de tener que ensefiar desde casa deberian servirnos
como una excelente oportunidad para que seamos alin mas conscientes de
la importancia de asegurar condiciones adecuadas de aprendizaje, en
cualquier contexto dado, asi como también darnos la oportunidad de
repensar los métodos tradicionales de aprendizaje-ensefianza.

Debido a la répida propagaciéon del coronavirus (COVID-19), los centros
educativos han tenido que adaptarse a las medidas de la autoridad sanitaria
local, en materia de distanciamiento fisico y lavado frecuente de manos,
como una estrategia para reducir la diseminacién del virus. En este contexto,
la teledocencia, entendida como la ensefianza remota a través de medios
digitales es un factor que ha supuesto un gran desafio para algunos
profesionales de la educacién, con una falta de control sobre la jornada
laboral y un aumento de riesgos biopsicosociales asociados al estrés y la
sobrecarga laboral.
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En estas nuevas condiciones, ha quedado claro que el desarrollo de contenido virtual
requiere mas tiempo del que normalmente dedicamos a preparar nuestras clases
presenciales. Lo que también ha quedado claro es la importancia de contar con total
autonomia para tomar decisiones, a nivel de micro y meso implementacion curricular,
tanto metodolégicas como tecnolégicas, en todo momento, no sélo en tiempos de crisis.
En muchos casos, nuestros pares docentes han tenido que seguir reglas y
procedimientos, que no han hecho més que generar tensiones y estrés innecesarios.

Sumado a lo anterior, hemos visto una alteracién considerable de nuestras horas de
trabajo habituales: atencién de estudiantes, carga de materiales en plataforma educativa,
seguimiento de foros, reuniones mas frecuentes y preparacion de informes, entre otras
actividades que no estdn necesariamente reguladas y establecidas en nuestros contratos
laborales.

Ademads, ha habido una alteracién considerable de las horas de trabajo habituales, que
estadn reguladas y establecidas por los estatutos de la ensefianza. La docencia se ha
convertido silenciosamente en un compromiso constante debido a las diferentes
limitaciones de programacion que enfrentan los profesores en las condiciones actuales:
reuniones con estudiantes y padres durante todo el dia, numerosas directivas y una
avalancha de mensajes y demandas que llegan a través de diferentes canales.

En los siguientes apartados presentamos informacién clave sobre nuestra experiencia
como docente, durante la pandemia por COVID-19. Las fuentes de informacién, tanto
primarias como secundarias, son diversas.

De este modo, en el Apartado Observaciones, compartimos las situaciones que han
resultado de la educaciéon de emergencia en tiempos de pandemia por COVID-19.
Hemos compartido 10 situaciones que hemos observado, a nivel global.

En el Apartado Lo bueno y lo malo de la educacion de la pandemia, compartimos
opiniones de docentes recogidas, de manera anénima, a través de una consulta en linea.

En el Apartado Diagnéstico, compartimos los principales hallazgos que hemos
identificado de investigaciones sobre la educacién de emergencia en tiempos de
pandemia por COVID-19.

Libro elaborado con la colaboracion de Red Internacional de Investigadores en
N Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
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En el Apartado Relatos de docentes, compartimos los relatos de docentes, cuyos
aportes nos permiten tener una aproximaciéon mas experiencial a la educaciéon de
emergencia debido a la pandemia por COVID-19.

En el Apartado Conclusiones, compartimos las principales conclusiones de este trabajo,
con foco en las experiencias de docentes durante la pandemia.

En el Apartados Notas finales compartimos algunos consejos practicos que pueden ser
atiles para la mejora continua de la labor docente.

Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
Commons Chile: Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional BY-NC-ND. 10
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Observaciones

En esta historia en desarrollo, compartimos 10 situaciones que hemos observado y que
creemos han impactado desfavorablemente, tanto a docentes como a estudiantes,
durante todo este tiempo.

Observacion 1. Atraso académico

La evidencia emergente muestra que la pandemia ha afectado negativamente el
crecimiento académico, ampliando las disparidades preexistentes. En pensamiento
critico, hay sefiales preocupantes de que algunos estudiantes podrian estar cayendo aun
més por detras de las expectativas de la pandemia.

Observacidon 2. Falta de autonomia docente

La falta de autonomia en los equipos docentes para decir qué recurso tecnolégico utilizar
y cédmo modificar los momentos de una clase (inicio, desarrollo y cierre), junto con el
excesivo trabajo administrativo han mermado la creatividad y provocado agotamiento
innecesario.

Libro elaborado con la colaboracién de Red Internacional de Investigadores en
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Observacién 3. Aumento de desigualdades

El COVID-19 parece haber profundizado el impacto de las disparidades en el acceso y
las oportunidades que enfrentan muchos estudiantes, incluidas las barreras
tecnoldgicas y de otro tipo que dificultan la participacién en las aulas virtuales.

Observacién 4. Apagado masivo de camaras

Por alguna razén, nuestros estudiantes apagan sus cdmaras. La evidencia emergente
indica que se trata de una conducta que ha ocurrido y sigue ocurriendo en todo el
mundo. Todos prefeririamos ensefar y aprender en persona. Cuando las cémaras
estan apagadas, el aprendizaje virtual se siente impersonal. Por tanto, la relacion entre
estudiantes y docentes se desvanece.

Observacién 5. Bajo despliegue de competencias genéricas

La pandemia no ha hecho mas que profundizar esta brecha, referida tanto a
competencias instrumentales, interpersonales como sistémicas. Una de las razones
podria ser el foco en el contenido disciplinar de muchos docentes y su falta de
preparacion para transversalizar dichas competencias.

Observacién 6. Limitaciones del aprendizaje remoto

Una de las limitaciones del aprendizaje remoto de emergencia es la falta de
interaccion personal entre docentes y estudiantes. Con las actuales plataformas de
videoconferencia, esto simplemente parece no ser posible. Sin embargo, varios
centros educativos han mostrado iniciativas al utilizar otros métodos para mejorar la
experiencia educativa remota, incluidas las redes sociales, el correo electrénico, el
teléfono e incluso los buzones de sugerencias.

Libro elaborado con la colaboracién de Red Internacional de Investigadores en
Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
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Observacién 7. Baja competencia digital en docentes

La falta de habilidades tecnoldgicas de los equipos docentes y su dificultad para
adaptarse a la enseflanza remota, junto con los problemas de ancho de banda, se
encuentran dentro de los desafios observados en nimeros centros educativos durante
la crisis por COVID-19.

Observacién 8. Sobrecarga laboral

El trabajar bajo una mayor demanda y con recursos limitados durante la pandemia ha
afectado al grupo de docentes que ha participado en este Libro. Parte de esta
sobrecarga parece estar asociada con no saber lo que se avecina y cémo preparar a
nuestros estudiantes para un futuro incierto.

Observacion 9. Proteccién de datos personales

En tiempos intensivos en conectividad, hemos observado que, con la finalidad de
registrar evidencias de alguna actividad, algunas instituciones educativas han exigido
a sus docentes grabar sus clases, solicitando el consentimiento al estudiantado.
Ciertamente esta accion vulnera el derecho que todos tenemos de cautelar nuestro
derecho a la propia imagen, voz y nombre como base de legitimacién. Entendemos
que no es posible grabar una sesién si ésta contiene datos que vulneran, ademas,
nuestros derechos de autor.

Observacién 10. Zoombooming

Las plataformas de videoconferencia no estan exentas del ciberataque. Este tipo de
ciberataque se refiere a interrumpir disruptivamente una reunién o clase via
videoconferencia. intromisién disruptiva realizada por una o mas personas. Sabemos
que podemos minimizar estos incidentes de seguridad, pero, los cambios que
podamos realizar desde el menu de configuraciones, exceden nuestras competencias

técnicas.
Libro elaborado con la colaboracion de Red Internacional de Investigadores en
N Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
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Lo bueno y lo malo de la
pandemia

Para averiguar sobre este tema, consultamos la opinién de docentes de lberoamérica
con respecto a los aspectos negativos y positivos, que, desde su experiencia, trajo la
pandemia por COVID-19. Las peguntas planteadas fueron:

* En el contexto de la pandemia, ;cuéles son los aspectos negativos que usted ha
experimentado como docente?

* En el contexto de la pandemia, ;cudles son los aspectos positivos que usted ha
experimentado como docente?

Para este propdsito, compartimos las preguntas en un formulario Google forms, a través
de una base de datos de la Red Internacional de Investigadores en Educacion (REDIIE).
Adicionalmente, compartimos el mismo formulario en | red LinkedIn. Para evitar cualquier
sesgo, no solicitamos los correos electrénicos de los respondentes. En cuatro dias,
recibimos 47 respuestas. Por su pertinencia para los propédsitos de este Libro, a
continuacién, compartimos una seleccién de ellas.

Libro elaborado con la colaboracion de Red Internacional de Investigadores en
N Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
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Lo bueno de la pandemia

“Yo creo que la pandemia nos ha ensefiado que tenemos que trabajar en equipo. Por
ejemplo, nosotros en la escuela nos apoyamos més que nunca, especialmente,
compartiendo materiales para los nifios.”

Docente de educacidon especial, Chile

“La oportunidad de aprender nuevas técnicas y utilizar nuevas plataformas se contenido
o videoconferencia para poder impartir catedra.”
Docente de educacidon superior, México

“Durante la pandemia, puse en préctica todo lo aprendido en un curso de capacitacién
para clases en linea. Creo que los maestros debemos seguir integrando tecnologia en
nuestras clases.”

Docente de educacidon superior, México

Libro elaborado con la colaboracion de Red Internacional de Investigadores en
B Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
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“Desde mi experiencia, la pandemia creo que nos ha ayudado a potenciar el
pensamiento critico de colegas y estudiantes, por igual. Digo esto, pues, a mi me toco
hacer y recibir muchas preguntas. Ahi, me di cuenta que me faltaba encausar las
preguntas en algun nivel cognitivo.”

Docente de educacién secundaria, Chile

“[Puedo destacar] la oportunidad de aprender nuevas técnicas y utilizar nuevas
plataformas se contenido o videoconferencia para poder impartir catedra.”
Docente de educacidén superior, México.

“Gracias a la tremenda visién de [...], un académico emprendedor, quien ha sido el
mentor de muchos de nosotros, seguimos usando el modelo de aula inversa [Flipped
classroom, que él creé e implementé en 2018, mucho antes de la pandemia en la
Universidad [....].”

Docente de educacion superior, Chile

“Con la ayuda de algunos de mis colegas del departamento de ciencias, se nos ocurrié
diversa capsulas ciencias [videos breve], que aln nos estan sirviendo, ya que ahora estan
en la nube.”

Docente de educacidon primaria, Chile

“Lo positivo es enfrentar las tecnologias [en tiempos de pandemia], aprovechando al
maximo sus potencialidades como recurso de apoyo para la docencia, potenciar la
educacioén en linea o a distancia, eliminar prejuicios de otros colegas en torno al trabajo
exclusivo usando tecnologia.”

Docente de educacidon superior, Colombia

“La practicidad en cuanto a realizar varias tareas a la vez, la reduccién de tiempo en
desplazamientos, la posibilidad de organizar tareas en otros horarios pudiendo cumplir
con otras obligaciones. Y la minimizacién de riesgo e accidentes, asi como de
conservacién del medio ambiente y reduccién de la contaminacién. Y ayuda a la
conciliacién familiar.”

Docente de educacidon superior, Espaiia

Libro elaborado con la colaboracion de Red Internacional de Investigadores en
N Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
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Lo malo de la pandemia

“Mi carga de trabajo, y la de muchos otros maestros, continia aumentando y pone
mucho estrés en mi capacidad para hacer lo mejor que puedo como maestra y como
madre."

Docente de educacién primaria, México

"La carga de trabajo es probablemente un 90 por ciento mas que en un afio normal, y
trabajo regularmente desde temprano en la mafiana hasta tarde en la noche y durante
todo el fin de semana solo para mantenerme al dia.”

Docente de educacidon superior, Colombia

“[Uno de los problemas es] el tiempo que pasas frente al ordenador, dolor de cabeza,
irritabilidad y sobre todo el contacto directo con los jévenes.”
Docente de educacidon superior, México

“Me he sentido abrumada. En la U [universidad] nos piden una y otra cosa ;No se daran
cuenta que estamos en pandemia? No puedo entender que sigan con el mismo papeleo
administrativo de antes de la pandemia. Ademas, éste se ha incrementado.”

Docente de educacién superior, Chile

Libro elaborado con la colaboracion de Red Internacional de Investigadores en
N Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
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“[Mencionaria] la dificultad para poder impartir docencia online en un entorno de menor
tranquilidad donde conviven varias personas...”
Docente de educacidn superior, Espaia

“Siento que ha sido como recorrer un camino con los ojos vendados. Hacer docencia
con muy poca participacién de los estudiantes, con mala conectividad en ocasiones. Muy
poca experiencia en plataformas virtuales y una alta carga de estrés.”

Docente de educacién superior, Chile

“La dificultad para poder impartir docencia online en un entorno de menor tranquilidad
donde conviven varias personas, asi como la flexibilidad y aumento del horario de
disponibilidad por la facilidad de acceder al medio de trabajo PC.”

Docente de educacion superior, México

“[Creo que ha habido un] descenso del rendimiento educativo, horas de clase,
desigualdades educativas.”
Docente de educacidn secundaria, Espaia

“El aprendizaje en linea se basa en la suposicion de que los estudiantes tienen la
posibilidad de seguir el aprendizaje en casa. Desafortunadamente, este no es el caso de
todos los estudiantes.”

Docente de educacidn primaria, Peru

“No estdbamos preparados para este largo bloqueo. No teniamos ninguna habilidad con
respecto a la edicién de videos. A pesar de los desafios, lo hicimos realidad.”
Docente de educacién basica, Chile

“El repentino cierre de escuelas dejé a los profesores poco tiempo para prepararse.
Algunos profesores no tenian claro cémo debian utilizar las diferentes herramientas de
educacion en linea y a distancia.”

Docente de educacién primaria, Uruguay

“El COVID-19 llegé tan répido que no nos dejé mucho tiempo para actuar. Varios
recurrimos a Zoom, pero, no fue un proceso facil.”
Docente de educacidn secundaria, Argentina

Libro elaborado con la colaboracién de Red Internacional de Investigadores en
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En esta seccion, presento algunos puntos de vista y trabajos que, en algin grado,
reflejan lo que ha ocurrido y hemos vivenciado durante la pandemia: Decisiones
institucionales, preferencias de docentes, preferencias de estudiantes, sistemas de
gestion de aprendizaje, aula inversa, plataformas de videoconferencia, ajustes
curriculares, etc. Son muchos los temas sobre los cuales necesitamos reflexionar para,
realmente, haber aprendido de las lecciones en vivo de esta pandemia.

Sin duda, la pandemia por coronavirus trastocé casi todos los aspectos de los sistemas
educativos, de la noche a la mafnana. No fue solo el paso de las aulas fisicas a las
pantallas del aula virtual. Puso a prueba, cuestiones criticas para la educacién de pleno
siglo XXI. A nivel de micro-implementacién curricular, pude observar brechas en
metodologias activas, competencias genéricas, competencias digitales y evaluacién
auténtica, en los equipos docentes.

Libro elaborado con la colaboracion de Red Internacional de Investigadores en
Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
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Desde una perspectiva experiencial, lo mismo pude constatar, a nivel de gestién
académica, en algunos centros educativos: Toma de decisiones tecnoldgicas, resueltas

en la cocina, reuinitis (exceso de reuniones) y falta de empatia con el cuerpo docente,
etc.

En linea con lo anterior, en esta seccién, comparto algunos diagnésticos que he
identificado a partir de la revision de diversos articulos cientificos sobre la materia (Tabla
1). En general, decidi agrupar los diversos diagndsticos, como sigue:

Migracién masiva a la educacién en linea

Falta de preparacion del profesorado

Necesidad de innovar en el aprendizaje auténtico
Mayor carga de trabajo

Sindrome de burnout

Preferencias tecnolégicas de docentes

000000

Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative
Commons Chile: Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional BY-NC-ND.
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Tansformar

Experiencias de docentes
durante la pandemia

Tabla 1: Principales diagnésticos relacionados con la educacién durante COVID-19

Diagnéstico

Autor/es

* Ha habido una migracién masiva, sin precedentes, de

la educacién presencial tradicional a la educacién en
linea.

* Se constata que los equipos docentes no estaban
preparados.

* Hay una necesidad urgente de innovar e
implementar estrategias de evaluacién auténtica.

* Se observa una mayor carga de trabajo en tiempos
de pandemia que en tiempos normales.

* Se requiere disefiar mejores experiencias de
aprendizaje y crear ambientes de aprendizaje
distintivos.

* Se evidencia un mayor desgaste emocional y fisico
sindrome de burnout en docentes

* La plataforma de videoconferencia preferida por el
profesorado durante la pandemia ha sido Zoom

Bao, 2020

Cameron-Standerford et al., 2020
Mpungose, 2020

Vera, 2021

Niemi et al., 2020
Guangul et al., 2020
Atmojo y Nugroho, 2020
Varela y Fedynich, 2020
Rapanta et al., 2020

Guangul et al., 2020
Pokhrel y Chhetri, 2021
Vera, 2021

Joshi et al., 2021

Socal et al., 2020
Lizana et al., 2021

Rapanta et al., 2020
Lashley et al., 2020

Schaffhause, 2020

Yu et al., 2021

Wei et al., 2021
Jakubowsk et al., 2021
Pressley, 2021.

Brainard y Watson, 2020
Islam et al., 2020
Serhan, 2020

Vera, 2021

Fuente: elaboracién propia.
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Migraciéon masiva a la educacién en linea

Debido a la repentina necesidad de distanciamiento fisico, durante la pandemia por
COVID-19, la mayoria de los centros educativos migré a la educacién en linea (Cameron-
Standerford et al., 2020; Mpungose, 2020; Vera, 2021). Todos fuimos parte de un cambio
masivo que, seguramente, tendré repercusiones generacionales. Asi, vimos que muchos
centros tuvieron que ajustar sus planes de estudio, pues, en general, estos estaban
disefiados para clase presenciales. Por ello, en estos casos, el cambio resulté un
tremendo desafio porque éste requirié adaptaciones curriculares, tecnolédgicas y
culturales, las cuales, en condiciones normales, podrian haberse planificado durante un
periodo mucho mas largo. Entonces, para la misién educativa, a pesar de la interrupcion,
muchos centros tuvieron que implementar dichos cambios répidamente.

Ahora bien, convengamos en que el aprendizaje en linea no es una entidad Unica. Muy
por el contrario, estamos hablando de aprendizaje multimodal. Este planteamiento
supone que el aprendizaje ocurre cuando el aprendiz interactia con los contenidos, a
través de diversos modos de presentacion y comunicacién (Vera, 2015). En este sentido,
celebramos la diversidad de opciones que nos ofrece la Educacién 2.0 (integracién de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién: TIC), la Educacién 3.0 (recursos
compartidos, curaciéon de contenidos y herramientas de autor) y la Educacién 4.0
(realidad virtual, realidad aumentada, internet de las cosas e inteligencia artificial). Sin
embargo, durante la pandemia, la migracion a la educacién en linea parece haber sido
mediada sélo a través de recursos de la Educacion 2.0. Ciertamente, esta situacién nos
invita a reflexionar y sacar lecciones para la mejora continua de nuestra praxis: En esta
nueva realidad, debemos aprender, ensefiar y actuar mediante el uso intensivo de la
tecnologia disponible.
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Falta de preparacion del profesorado

En general, observamos que el profesorado de educacion superior no estaba del todo
tan preparado como pensdbamos para enfrentar el desafio de la educacién remota de
emergencia. Ademds, no existian politicas y pautas claras en la mayoria de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) sobre la ensefianza en linea, varias preguntas
sobre como qué ensefiar, cémo ensefiar y cudles deberian ser los deberes del
profesorado y del estudiantado no estaban claras (Guangul et al., 2021). Ciertamente,
estos temas han generado desconcierto y desorientacién en nuestros pares docentes.

Adicionalmente, observamos importantes brechas en competencias digitales en el
profesorado de educacién basica (primaria), secundaria y superior. Nos percatamos de
ello en diversos webinars internacionales focalizados en el uso estratégico de ciertas
herramientas de autor, tales como, EdPuzzle y Genially. Ya el lenguaje técnico resultd
poco familiar para muchos. Junto con ello, la mayoria de docentes analizados no tenia
experiencia en la administracién de Sistemas de Gestién del Aprendizaje (Learning
Management Systems: LMS), ni en la implementacién del aula inversa (Flipped
classroom).

Ademas, encontramos que algunos docentes, con formacién académica diversa, tuvieron
dificultades con aspectos de la educacién en linea, incluyendo uso de plataformas y
herramientas tecnolégicas. Pero, lo mas preocupante es que identificamos brechas
importante en el manejo de los fundamentos pedagdgicos necesarios para disefiar y
facilitar experiencias de aprendizaje en linea significativas. Estos hallazgos coinciden con
otros en la materia (Rapanta et al.,, 2020). En plena pandemia, hoy sabemos por
experiencia propia que estos temas son criticos para la educacion del siglo XXI.

También observamos que muchos docente, en Chile, no tuvieron la posibilidad de
tomar sus propias decisiones para resolver diversos problemas relacionados con la
educacién remota de emergencia. Por el contrario, fueron sus instituciones las que
decidieron por ellos. A modo de ejemplo, en una universidad privada en donde realicé
dos cursos para estudiantes de pregrado (grado), se nos dieron directrices especificas y
no se nos permitié usar los recursos tecnoldgicos que muchos ya conociamos antes de la
pandemia.

Libro elaborado con la colaboracion de Red Internacional de Investigadores en
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En este sentido, Vera (2021) recoge varios desafios que podrian estar asociados con la
falta de preparacion del profesorado para enfrentar la pandemia (Tabla 2).

Tabla 2: Desafios docentes durante la pandemia

Desafio

Descripcién

Adaptabilidad

Competencias
digitales

Metodologias
Activas

Relacionamiento

Flexibilizacion
curricular

Trabajo
colaborativo

Capacidad para adaptarse a la educacién remota de
emergencia y tomar decisiones oportunas.

Materializacion de habilidades relacionadas con la
informacién y alfabetizacion informacional,
comunicacion y colaboracién, curacién y creacién de
contenidos, seguridad y resolucién de problemas.

Manejo diversas metodologias activas (aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje basado en
problemas, estudio de caso, juego de roles, etc.).

Habilidades interpersonales para relacionarse con
otros en espacios virtuales.

Capacidad para ajustar el curriculo a las
circunstancias, independientemente de la
planificacion, integrando ambientes sincronos y
asincronos.

Capacidad para trabajar con diversos colegas, desde
un enfoque inter-, multi- y transdisciplinar.

Fuente: Tomado de Vera (2021).
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Necesidad de innovar en el aprendizaje auténtico

Como profesores inquietos por el cambio transformacional, muchos buscamos
constantemente articulos, libros o recursos para ayudar a que el aprendizaje despegue
en nuestros estudiantes. En nuestras aulas y fuera de ellas, queremos estudiantes
comprometidos, que retengan lo que han aprendido, que lo profundicen y que lo
apliquen en sus vidas, de manera préactica. Pero, ;como hacemos que esto suceda? ;Qué
podemos hacer para asegurar que nuestros estudiantes aprovechen al maximo cada
momento durante una clase on-line? ;Cémo hacemos para lograr que nuestras clases on-
line sean realmente una experiencia significativa? Definitivamente, hay una forma
infalible de hacer esto y que llamamos Auténtico aprendizaje. Este enfoque permite que
nuestros estudiantes exploren, discutan y construyan, de manera significativa, conceptos
y relaciones en contextos que involucran problemas y proyectos del mundo real que son
relevantes para ellos.

Sin duda, el COVID-19 puso el mundo patas arriba. Sin embargo, encontramos que
varios estudiantes engancharon bien a través de proyectos auténticos, demostrando que
eran capaces de hacer un trabajo riguroso y significativo, en tiempos de pandemia. En el
proceso, hicieron descubrimientos sorprendentes sobre si mismos y temas de interés a
través de adaptaciones a sus cursos pre-pandemia. El lado negativo es que la mayoria de
docentes, con quienes conversamos, no estaba preparado para enfoques de
aprendizaje-ensefianza y evaluacién auténtica. Es mas, todo parece indicar que hay
pocos avances en materia de aprendizaje auténtico.

A continuacién compartimos algunas estrategias que podrian apalancar el aprendizaje
auténtico:

* Crear actividades que involucren problemas del mundo real, que reflejen el
trabajo de diversos profesionales y que pongan a prueba sus competencias
especificas y genéricas.

* Utilizar muchas preguntas abiertas y desafiantes, que promuevan el
pensamiento critico y la metacognicion.

* Involucrar a nuestros estudiantes en narrativas experienciales, en las cuales
sean capaces de integrar conceptos ya conocidos o nuevos.
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Mayor carga de trabajo

La evidencia nos indica que los equipos docentes registraron una mayor carga de
trabajo, situacion, que, en muchos casos derivé en sindrome de burnout (Sokal et al.,
2020; Lizana et al., 2021). Comparativamente, esto exigié dedicar mucho mas tiempo al
disefio de actividades de aprendizaje on-line, responder correos electrénicos de
estudiantes, responder llamados telefénicos de colegas y jefes, en cualquier momento y
preparar diversos informes sobre la gestién docente. Cémo sefialé una profesora
mexicana:

Una jornada de 6 horas se transforma en 12 o més horas en la educacién
remota. Simplemente estds exhausto, con la esperanza de que esto
termine lo antes posible. Estamos viendo un nivel extremo de
agotamiento en los colegas maestros.

Ademads, a nivel nacional, uno de los primeros cambios que observamos en algunas
universidades fue el incremento de estudiantes por curso. Asi, un curso en tiempos pre-
pandemia de 35 estudiantes, se transformé, sin problemas, en 50 o més, en tiempos de
pandemia. Esto debido a que a que los Sistemas de Gestién de Aprendizaje y las
plataformas de videoconferencia permiten fusionar cursos o bien crear cursos muy
grandes, sin representar ningun desafio, desde el punto de vista tecnolégico. El
problema surgié a la hora de gestionar dichos cursos, desde la perspectiva pedagdgica.

A lo anterior podemos agregar el intenso y desgastante trabajo que las propuestas de
educacién hibrida generé en los equipos docentes, en todos los niveles educativos. Al
respecto, algunos docentes describieron el estrés de tener atendiendo a estudiantes, de
manera presencial. Como muestra, en un reciente hilo de Twitter, encontramos el
siguiente comentario de una profesora de inglés, de secundaria, ensefiando en
modalidad hibrida, en New Jersey: “Nunca he estado mas agotada”, agregando, “Esto
no es sostenible”.

Finalmente, muchos docentes se transformaron en improvisados consejeros de duelo
para estudiantes, cuyos familiares murieron de Covid-19, ayudandolos a superar sus
sentimientos de ansiedad, depresion y aislamiento.
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Sindrome de burnout en docentes

En marzo de 2020, cuando los centros educativos se trasladaron a Internet, los equipos
docentes de todo el mundo, a menudo sin formacién ni tiempo, tuvieron que reinventar
por completo sus enfoques de aprendizaje-ensefianza. Para muchos, fue una transicién
dificil. La experiencia incluyé experimentar con diferentes métodos de educacién en linea
e hibrida, al mismo tiempo de brindar soporte técnico a sus estudiantes. Muchos colegas
dicen haber trabajado habitualmente 12 horas al dia y también los fines de semana para
sacar adelante a sus cursos. Esta parece haber sido la tendencia, a nivel planetario.

Ahora bien, convengamos en que el trabajo docente, en tiempos de alta exigencia
académica podria tornarse muy estresante. Esto implica experimentar emociones
negativas, como ira, ansiedad, tension, frustracién y depresién. Ciertamente, durante la
pandemia observamos diversos factores que parecen haberse intensificado como
inductores del desgaste emocional y fisico en muchos docentes (Pressley, 2021).
Factores, tales como, carga de trabajo, pocas horas de suefio, exigencias administrativas
baja motivacién y participacion del estudiantado, bajas competencias digitales,
duplicidad de roles, presién para introducir cambios en el plan de estudios y relaciones
con las autoridades, han incrementado las posibilidades de sufrir el sindrome de burnout
o sindrome del trabajador quemado, en diversos sectores educativos. Sin embargo, el
sector primario parece haber sido el mas afectado.

A modo ilustrativo, en un estudio realizado por la Universidad Phoenix (citado en
Schaffhauser, 2002), cuyo objetivo era comprender dénde los docentes de educacién
primaria estaban experimentando éxitos, desafios y necesidades no satisfechas, a
medida que pasaban a la educacién virtual, durante la pandemia por COVID-19, se
encontré lo siguiente:

* Docentes extremadamente inseguros (81%);
* Docentes estresados (77%);

* Docentes ansiosos (75%);

* Docentes agobiados (74%);

* Docentes tristes (60%); y

* Docentes solitarios (54%).
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Comparativamente, en otro estudio realizado por The Chronicle of Higher Education, en
2020 a 1.122 docentes de la educacién superior norteamericana, se encontré lo

siguiente:

¢En qué medida usted se ha sentido estresado?

Hacia fines de 2019
Extremadamente
Muy

En algun grado

Un poco

No del todo

En el otofio de 2020
Extremadamente
Muy

En algun grado

Un poco

No del todo
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Preferencias tecnoldgicas de docentes

La crisis por COVID-19 nos ha mostrado que los educadores necesitamos mayor
autonomia profesional para decidir qué recursos tecnoldgicos utilizar y determinar los
ajustes curriculares que mejor respondan a una educacién remota de emergencia. Sin
duda, esta crisis mundial también ha sido una oportunidad extraordinaria no sélo para
aplicar lo que hemos aprendido durante nuestra formacién continua, sino también para
poner a prueba nuestro liderazgo.

Al respecto, la evidencia nos muestra que muchos colegas docentes ya venian utilizando
diversos recursos tecnolégicos (Brainard y Watson, 2020, Islam et al., 2020; Serhan, 2020;
Vera, 2021). Esta situacion refleja claramente nuestras preferencias tecnolégicas. De
hecho, muchos estdbamos muy familiarizados con Zoom. Pero, en algunos casos, esta
preferencia tecnolégica no coincidié necesariamente con la decisiones tecnoldgicas
tomadas por las IES. A modo ilustrativo, a continuaciéon compartimos algunas opiniones
de docentes recogidas en una investigacién realizada en una universidad privada chilena
(Vera, 2021):

“Al principio de la pandemia, cuando todavia teniamos clases presenciales,
muchos preguntamos qué medidas se tomarian. Bueno, de repente se
nos informé que usariamos Google Meet. En un comienzo, no se nos
dijo que era obligatorio. Asi, continuamos con Zoom. Pero, después, se
nos obligé a usar Google Meet.” (doc-04)

“Usamos Meet obligadamente. En mi caso, tuve que aprender a usarlo,
ya que soy usuario de Zoom. En general, es amigable, pero, no tiene
las funcionalidades de Zoom. Me tuve que adaptar al sistema.” (doc-26)

“En la universidad usamos Google Meet. Creo que hay un convenio con el
Ministerio de Educacién. La programacion de las clases se hacedesde la
Casa Central. Nosotros no intervenimos.” (doc-34)

“No entiendo por qué nos pedian enviar una planilla de cobertura curricular,
cuando estabamos en plena pandemia y, ademds, creo que es una
exigencia propia del sistema escolar” (doc-03).—“Nos exigan tanto la
famosa cobertura curricular, como si las clases tuvieran que ser rigidas. Yo la
enviaba sélo por cumplir.” (doc-23)
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Ensenar tecnologia con exceso de
tecnologia

YORKA TATIANA ORTIZ-RUIZ
Universidad de Los Lagos
Chile

El pensar en escribir sobre experiencia docente durante la pandemia trae a mi mente una
palabra y es “Desafio”, en mi caso no pensando en los recursos mediadores como
plataforma institucional que es el espacio disponible para este proceso en los afios 2020
y 2021, sino mas bien qué y céomo enfrentar el abordar asignaturas denominadas
“Competencia Digital Docente” e “Integracion de Tecnologias en el Aula” en
estudiantes de carreras pedagogicas de la Universidad de Los Lagos en Osorno, Chile.

El Desafio fue grande y la confianza en la experiencia juega un rol fundamental para
sentirse preparado para asumir retos. Légicamente, hay que asumir y enfrentar la
actualizacién que significa trabajar en el drea de tecnologias educativas en la Formacién
Inicial Docente (FID), con estudiantes que son definidos como “nativos digitales”, segin
autores como Marc Prensky o llamados “Generacién Millennials”, que hace referencia al
nuevo milenio y se utiliza con frecuencia para designar aquellas generaciones que
nacieron en un contexto donde las tecnologias digitales forman parte inextricable de su
vida cotidiana (Pedré, 2006).
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La aventura se inicié actualizando programas, especificamente resultados de aprendizaje,
para responder a la nueva realidad que llego para quedarse, como enfrentar la
denominada “Infoxicacién” al realizar el proceso de busqueda de informacién en
Internet, para eso se asumié la “curacién de contenidos” como el proceso ineludible que
todo profesional deberia manejar, junto a establecer y reafirmar que manejar la
accesibilidad de recursos tecnolégicos, con la normalidad que asumimos el uso de las
tecnologias en nuestra vida cotidiana debe ser algo constante que profesionales de
todas las dreas deberian manejar para establecer una inclusién real y que no sélo quede
en discurso de buenas intenciones.

En el andar y pensando en este desafio existe la confirmacién que las competencias que
los estudiantes manejan estan en el nivel basico considerando el Marco Comdn de
Competencia Digital Docente establecido por el INTEF (2017), lo cual se contradice con
el discurso asumido por detractores de integrar asignaturas de tecnologias en la FID,
porque efectivamente el tiempo invertido en ocupar tecnologia se remite a redes
sociales, actividades de comunicacion cotidiana y se alejan mucho del trabajo didactico y
pedagdgico en que un docente deberia estar preparado.

Otra situacion destacada y comin denominador de este proceso de docencia en linea es
que uno no conoce a sus estudiantes, porque la dindmica de “cdmaras apagadas” es una
constante, muy poca comunicacién o muchas veces forzada, algo que llama la atencién
considerando que la socializacién era una préctica regular en la presencialidad, porque
permite desarrollar competencias blandas en los futuros docentes y profesionales de
todas las areas. A partir de lo mismo existen colegas detractores absolutos de la
virtualidad considerando el rol de mero transmisor en que se ha transformado la labor de
algunos profesores, que incluso llego al extremo de prohibir en algunas carreras el
realizar consultas o hacer participar a los estudiantes de las clases en linea, situacién
absolutamente “negativa” e injustificada.

Por todo este proceso que se ha extendido por largos dos afios de pandemia es que se
han dado en paralelo situaciones que pueden ser consideradas anecdéticas por el hecho
de estar en casa realizando docencia, ya sea situaciones de intromisién inoportuna de
familiares en los espacios de trabajo, o mascotas que saltan sobre el teclado (gatos) y
otros que ladran o juegan (perros) desconcentrando la labor docente y en mi caso
ademéas maquinas cortando el pasto de mis vecinos, o vehiculos que pasan vociferando
sus productos, como sucede muy frecuentemente en paises de Latinoamérica y mas en
confinamiento en que muchas personas han reinventado sus fuentes de ingreso.
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En resumen, esta experiencia ha sido de dulce y de agras, porque el confinamiento no es
natural para el ser humano, se han expuesto las tan temidas brechas de todo tipo en
nuestras sociedades y han generado en distinto grado en cada uno de nosotros
trastornos como ansiedad, estrés, obesidad, tendinitis, irritabilidad permanente,
incertidumbres y miedos de todo tipo. Ademas de secuelas sociales como cesantia,
violencia de género, entre otras consecuencias que nos han hecho cambiar como
sociedad, puede ser que en beneficio de replantear nuestras prioridades y sobretodo
valorar la vida y los afectos.
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Educacién musical virtual
durante la pandemia por
COVID-19

ELENA BERRON-RUIZ
Universidad de Salamanca
Espana

Va a ser muy dificil olvidar aquel 14 de marzo de 2020 en el que nos comunicaron el
comienzo del estado de alarma por la pandemia provocada por el COVID-19. Era una
situacion muy novedosa (y preocupante); la incertidumbre (y el miedo) me invadian ante
las cifras de fallecidos que cada dia se anunciaban en prensa, television e Internet. El
mundo se pard por unos dias, pero, de pronto, llegé el anuncio desde la Consejeria de
Educacion: “Aunque las aulas estén cerradas, los alumnos deben seguir recibiendo sus
clases, por lo que hay que adaptar los procesos de ensefianza-aprendizaje a una
modalidad virtual o telematica”. No tardé en llegar el primer correo desde el Equipo
Directivo de mi centro, con instrucciones sobre cémo actuar y con un listado de recursos
que ponian a nuestro alcance, lo cual me dio mayor seguridad y confianza.

Yo impartia la asignatura de “Expresion Musical en la Educacién Primaria” en la Escuela
de Educacién y Turismo de Avila, que pertenece a la Universidad de Salamanca, y
agradeci mucho contar con una plataforma Moodle en la que ya llevaba mes y medio
colgando materiales y recursos a los alumnos, y con la cual estdbamos bastante
familiarizados. Este campus virtual de la Universidad se llamaba Studium y, desde ese
momento, en vez de un apoyo a la docencia presencial, se convirti6 en la poderosa
herramienta (o “bote salvavidas”) que posibilité que los alumnos y yo siguiéramos
manteniendo un contacto cercano y directo, a pesar de que la situacién distaba mucho
de la implicacion y complicidad que se alcanza en la ensefianza presencial.
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Aln quedaban dos meses de clase (sin contar con las vacaciones de Semana Santa) y
tuve que replantear el modo de impartir cada uno de los bloques de la asignatura. El
primero de ellos era de interpretacién musical, la cual pasé de ser grupal (como
veniamos haciendo) a convertirse en un entrenamiento individual, con el apoyo de unos
videos y audios que grabé invirtiendo muchas horas de trabajo en casa. El segundo
bloque implicaba la realizacién de tres trabajos grupales. Dos de ellos ya se habian
realizado antes del confinamiento, jgracias a Dios!, por lo que solo tuve que adaptar el
tercero. Lo mas complicado fue encontrar la manera de que siguiera manteniendo su
caracter grupal y que no se convirtiera en un trabajo realizado por dos miembros del
equipo y firmado por 4 o 5. La solucién la encontré pautando su elaboracién en tres
partes, para que los alumnos hicieran entregas sucesivas y que yo les pudiera ir
supervisando y realizando las correcciones oportunas, dejando constancia de las
aportaciones de cada miembro del equipo. Finalmente, el tercer bloque era sobre teoria
musical e inclufa todas las explicaciones necesarias para el dominio de los contenidos de
la asignatura.

Realicé videoconferencias a través de Meet a las horas de clase para seguir manteniendo
un contacto directo con los alumnos y que pudieran intervenir en las explicaciones que
les iba dando, pero, como no todos los alumnos podian conectarse de forma sincrona,
también preparé grabaciones y video-tutoriales. Era |la primera vez que me veia en video
a mi misma dando clase, y no puedo negar que me sentia un poco ridicula, por lo que
los primeros videos los grabé varias veces hasta quedar conforme. No obstante, esta
labor me llevaba tanto tiempo que los Ultimos videos ya decidi mandarselos a los
alumnos sin verlos previamente. Al fin y al cabo, cuando damos clase de forma presencial
tampoco tenemos la posibilidad de rebobinar para corregir una frase que hemos dicho
de forma esponténea y que hubiéramos querido expresar de otra manera, asi que pensé
que no tenia sentido buscar tanta perfeccién por el miedo a que quedara grabado. Fue
entonces cuando senti que habia recuperado la confianza en mi competencia como
docente y que debia ser mas practica.
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Como resumen de la experiencia vivida, puedo indicar que fueron unos meses en los que
trabajé muchisimo desde casa, pero, a pesar del cansancio y de la infinidad de horas
extra que tuve que invertir para preparar las clases, terminé satisfecha, porque los
alumnos aprendieron los contenidos y manifestaron que la asignatura les habia resultado
provechosa, enriquecedora e, incluso, divertida. Ademas, al no poder salir a la calle,
considero que, para mi, el hecho de continuar con mi labor docente on-line fue una
buena terapia para tener la mente ocupada y no caer en la desesperaciéon de no saber
qué hacer durante tanto tiempo encerrada entre cuatro paredes, y confio en haber
contribuido a que estos meses también pasaran mas rapido y de una forma mas amena
para los alumnos.
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Mi experiencia como docente
durante la pandemia

BERTHA ALICIA SANCHEZ URBINA
Tecnoloégico Nacional de México, campus Jiquilpan
México

El impartir contenidos teméaticos durante la pandemia,
representd un gran reto ya que tenemos maestros que imparten educacién tradicional
frente al pizarréon y con una fuerte resistencia a la implementacién de las nuevas
tecnologias, capacitando a alumnos del siglo XXI, lo cual se traduce en una fuerte
desercién escolar y que no podemos cerrar los ojos ante esta realidad, debemos
capacitarnos, actualizarnos y sobre todo ser conscientes de la transformacién educativa
que trajo la pandemia.

En un principio me parecié interesante el impartir mi asignatura en linea donde tendria la
oportunidad de disefiar instrumentos interactivos y el estudiante podria demostrar su
creatividad y talento, ya que para ellos la pandemia representaba un mito inventado por
el gobierno, que les venia de maravilla como un descanso en sus actividades escolares,
con forme fueron pasando los dias, incrementando los contagios y por ende las
defunciones, donde la mayoria de sus familiares, compafieros y amigos, habian
padecido de esta enfermedad, empezamos a caer en cuenta de que esta situacién era
realmente seria y teniamos que seguir con nuestras vidas.

Los problemas de conectividad fueron incrementando, el animo fue decayendo con los
estudiantes y el rol como docente tenia que readaptarse  para brindar un
acompafiamiento a los problemas actuales, como: ansiedad, depresién, tristeza entre
otros, por lo que los niveles de exigencia debian ser con base a las capacidades y
posibilidad de conectividad de cada uno de nuestros alumnos.
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Asi que el estudiante, ademas de luchar con el estrés emocional, que genera el estar
encerrado, no convivir con sus compafieros y amigos de clase, problemas econémicos,
familiares y sociales, debia cumplir con sus actividades escolares.

En mi caso, disefié una plataforma con envios de actividades semanales, para que todos
los estudiantes tuvieran la oportunidad de cumplir con la entrega de los mismos, las
clases eran dos veces por semana para aclarar dudas y revisar el material utilizado
semanalmente, los problemas mas frecuentes fueron:

* Problemas de conectividad

* Problemas con la cdmara y simplemente encendian la computadora o el celular
como si estuvieran escuchando la radio

¢ Problemas econémicos para el acceso a internet

* No se conectaban por tener que trabajar para apoyar a su familia

* No contar con computadora, celular o dispositivo electrénico para tomar sus clases

* Cansancio por estar mas de 8 horas frente a la computadora

Si bien es cierto que el trabajo como docente se multiplica al impartir clases en linea, ya
ademas de preparar los contenidos tematicos en un plataforma amigable, debes mostrar
recursos digitales como: videos, paginas web entre otros, que sean atractivos y capten la
atencién de nuestros estudiantes, revisar las actividades, atenderlos en diferentes
horarios para aclarar dudas ya sea por teléfono, correo electrénico, WhatsApp o
cualquier otra forma a la ellos tengan acceso, es crucial el mostrar empatia con nuestros
alumnos ya cada uno vivié situaciones muy particulares y no podemos mostrarnos ajenos
a la situaciéon personal o familiar.

Por otro lado, debemos ser conscientes en la seleccion de recursos digitales, al momento
de realizar nuestra planeacion de clase, revisar los momentos de su aplicacién y validar la
importancia de estos, sin perder de vista que estamos pasando por un momento de
incertidumbre donde nuestros estudiante tienen sus propios retos que deben enfrentar
dia con dia, para continuar con su formacién profesional.

Tenemos que visualizar la pandemia como una oportunidad para transformar la
educacién y adaptarnos a la implementacién de plataformas tecnolégicas como apoyo a
nuestra labor docente, no visualizarlas como més trabajo, sino como herramientas Utiles
para mejorar nuestro quehacer docente, no perdamos de vista que tenemos una gran
responsabilidad y depende de nosotros en gran medida contribuir para una educacién

de calidad.
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Es importante mencionar que los docentes estuvimos trabajando a prueba y error

durante la pandemia, sin capacitaciéon ni apoyo alguno, yo los invito a aplicar encuestas
a nuestros alumnos acerca de como podemos mejorar, replantear actividades, técnicas e
instrumentos de evaluacién, dejemos que su voz se escuche, mostrando apertura ya que
ellos representan nuestra razén de ser.

Para concluir, cabe mencionar que ninguno de nosotros estdbamos preparados para vivir
una contingencia sanitaria de esta magnitud, ni para sufrir los estragos econémicos,
sociales, emocionales que causé, si bien es cierto somos fuertes y si luchamos unidos
podemos sacar a nuestro pais adelante.
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Relato de un profesor
en pandemia

DIEGO SILVA-JIMENEZ
Universidad Central de Chile
Chile

Desde el noroeste escuchamos un rumor, que se empezd a convertir en clamor, sobre
una enfermedad, que no tenia cura que era altamente contagiosa y peligrosa, viajé por
los paises y se gradué de pandemia, de Oriente llegé a Europa y desde Europa a
América Latina y aqui en Chile el 3 marzo se confirmé el primer caso de COVID-19
(Valdivia, 2020) y el 18 de marzo suspendieron las clases en las universidades.

Mientras a inicios de marzo nos refamos a través de memes de un virus mortal, la sombra
de la educacién a distancia nos acechaba, sin tener en consideracion la gravedad de la
situacién. Nos dijeron deben volver a sus casas, el semestre se aplaza y comenzard en
abril, deben tomar una capacitacién para aprender a utilizar “Teams” deben desarrollar
su clase en entornos virtuales de aprendizaje, deben bajar su clase y subirla a YouTube,
deben, deben y deben...

En ese momento, nos encontrdbamos con la espada de Damocles no colgando sobre
nuestra sien, sino incrustada en nuestro cuello. Se dijo que la educacién a distancia era la
solucién, educacion a través de internet, on line o virtual, donde todo seria normal y sin
embargo se desarrollé con muchos bemoles una educacién de emergencia (Silva-Pefa,

2020).
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Sin ninguln tipo de ensayo, sin mayor preparacién empezaron las clases a distancia,
encerrados desde nuestros hogares hicimos lo que pudimos, esta educacién era nueva,
la sala de clases, era mi pieza matrimonial, en la mafiana para no molestar a mi esposa e
hijo menor, trabajaba en el living, con el tiempo, mi “oficina/sala de clases”, fue la pieza
de mi hijo mayor, para finalmente volver a la pieza matrimonial.

De un momento a otro, nos vimos envueltos en una pesadilla, estdbamos frente a una
pantalla negra, sin caras, sin almas, sin sonido ni clamor. Al revés que en el aula
presencial donde uno pedia silencio, aqui rogabamos porque alguien hablara y dijera
algo méas que: “Si se escucha profe”, “si se ve profe”, “gracias profe”, “chao profe”, cual
mantra grabado en la piel.

Las técnicas de la clase presencial no funcionaban y mientras trataba de ensefar y darle
importancia a la gestiéon en salud y sus distintos niveles, veia como la sala de clases
(pantalla) estaba con menos de la mitad del curso y menos de un cuarto prestando
atencién, con sus padres o un ser querido enfermo o agonizante, con la incertidumbre
econémica rondando a sus puertas o la simple angustia de que hacer frente a una
pandemia mundial siendo una persona de 20 afios frente a un computador tratando de
aprender.

Esta educacién de emergencia puso sobre la mesa lo que entendiamos por educar,
teniendo como bases la relacién entre educandos y educador, con un fuerte predominio
en el contexto social y el modelamiento que esta forja en los seres humanos (Valenzuela
& Silva 2020), pero incluso sobre esta (no)dindmica de socializacién, habia una realidad
que no éramos capaces de digerir, las brechas socio-econémico-educativas de los
estudiantes.

Estudiantes sin un espacio para poder estar en clases, grupos familiares con un solo
dispositivo para realizar actividades (trabajo, clases y distencion), sin internet o con baja o
nula conectividad, estudiantes sin ganas o con COVID, esto es lo que la pandemia
destapd, las desiguales latentes que estaban en Chile a través de una educacion
quimérica (Murillo y Duk, 2020; Ordorika, 2020).

Frente a todo esto, alabo a mis estudiantes que pudieron afrontarlo y le pido perdén a
mi familia por darles tan poco tiempo. Cuidese seguimos en pandemia.
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Mis desafios en tiempos de crisis

Sandra Vera M.
Asistente de Educacién

Escuela Especial de Lenguaje Stella Maris
Chile

En pocas palabras voy a contar mi experiencia durante la pandemia, trabajo en la Escuela
Especial de Lenguaje, ubicada en la comuna de Nufioa, Chile. Mi cargo es asistente de la
educacion y secretaria docente-administrativa. Bien, empezamos el 2020 con mucho
entusiasmo y también con mucha incertidumbre por lo que estaba sucediendo en todo
el mundo, cuando en Marzo, los medios de comunicacién informaban que la comuna
entraba en cuarentena y se suspendian las clases por la crisis sanitaria que sufria el pafs.

En ese preciso momento, los temores afloraron, aumenté la incertidumbre y nos
preguntamos: ;Cémo vamos a enfrentar esta nueva realidad educativa, con clases a
distancia? Esta fue la primera pregunta que se nos vino a la mente, especialmente,
considerando que nosotras trabajamos con pre-escolares, de sectores vulnerables, con
clases presenciales. Como somos optimistas y trabajamos en equipo, no nos resulté
dificil visualizar la forma de abordar este nuevo desafio. La respuesta fue recurrir al uso
de herramientas tecnolégicas — cuestibn que nunca nos habiamos planteado
implementar en una ambiente pre-escolar. Fue asi que decidimos buscar materiales
disponibles en la Internet, crear otros tantos y re-utilizar los pocos recursos con los que
cuenta la escuela. Estas decisiones cobraron vida gracias a diversas estrategias didacticas
surgidas como producto de la pandemia y del trabajo intensivo en casa.

Libro elaborado con la colaboracién de Red Internacional de Investigadores en
Educacion (REDIIE). Todos Los articulos se comparten bajo licencia Creative

| ¥*
Commons Chile: Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional BY-NC-ND. 49



Revista Electrénica
TY aV] S‘F OYVY\ ay Experiencias de docentes
durante la pandemia

A poco andar, nos dimos cuenta que las clases a distancia, nos demandaban mucho més
tiempo para planificar y, por sobre todo, mayor trabajo colaborativo de todo el equipo
(docentes y asistentes de la educacién). De este modo, comenzamos a preparar guias y
videos breves. Ahora, la pregunta fue: ;Cémo hacemos llegar este material a los nifios y
las nifias? Como solucién, optamos por enviar las guias de trabajo, a través de
WhatsApp y correo electrénico. En casos especiales, cuando las familias no cuenta con
Internet o tienen pocas horas contratadas, decidimos ir a dejar las guias a sus domicilios.

En ese escenario, para mi esta crisis de la pandemia, trajo nuevos desafios,
principalmente, porque nosotras, estamos acostumbradas a trabajar en clases
presenciales y tener una interaccién directa con el nifio/a. Por tanto, conocemos sus
temores, sus fortalezas y también sus debilidades. Sin embargo, al no tener presente al
menor, los apoyos no son suficientes y los avances de contenidos son menores.
Entonces, nos surgié otra pregunta: ;Cémo continuar con el proceso ensefianza-
aprendizaje? Nuevamente, la respuesta fue mediante el trabajo colaborativo entre la
docente y la asistente de la educacién, que es mi cargo. Debo reconocer que, al
comienzo de la pandemia, no me sentia segura de cémo continuar con mi trabajo de
apoyo, en esta nueva modalidad, clases a distancia. Asi comenzé mi reto: ;Cémo debia
ser mi apoyo al trabajo docente? En la practica, mi desafio fue preparar como mucha
dedicacién y con mucho amor; videos interactivos y guias de trabajo para las clases a
distancia. Al principio, preparar video-clases, en ocasiones fue agotador, grabar una,
dos, tres o cuatro veces, hasta llegar con una grabacién de calidad. Por su parte, las
guias no me significaron un problema. Me gusta mucho hacer actividades para los
nifos/as y a preparar material educativo.

Simultdneamente, me surgié otra pregunta: ;Cémo continuar con mi apoyo en la parte
administrativa? Esto debido a que todas las carpetas de los alumnos quedaron en la
escuela. En algunos casos, con datos pendientes. Ello me exigié seguir reuniendo
informaciéon a través de llamados telefénicos a los apoderados para asi reunir datos y
documentacién y cumplir con la obligacion de cargar dichos datos en la plataforma del
Mineduc (Ministerio de Educacion de Chile), completando el Formulario Unico de
Evaluacion Integral (FUDEI). Recordemos que en nuestro caso, en Diciembre de cada
afio, comienza la matricula del préximo afo. Esto me obliga a realizar la pre-matricula;
armar los cursos, con los niflos/as que contindan en la escuela y con los nifios/as nuevos;
dividirme mis tiempos entre trabajo pedagdgico y trabajo administrativo y también
darme tiempo para las labores domésticas, todo desde mi casa. Con todo, el algin
momento me senti agobiada.
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Esta realidad la vivi nueve meses del afio 2020. Pasé el tiempo y regresé a trabajar en
forma presencial al establecimiento. En la nueva realidad, formamos un equipo de
trabajo, cuyo tarea fue redactar e implementar un Protocolo COVID para la vuelta a
clases presenciales de los nifios y las nifias, en forma voluntaria, pues seguimos con las
clases online, con los otros nifios y nifias, cuyos padres optaron por no enviarlos al
colegio. Ahora bien, lo positivo de esta crisis sanitaria fue que nuestro equipo de trabajo
se fortalecié. De hecho, fuimos capaces de implementar estrategias de trabajo, como
por ejemplo, adecuaciones a las planificaciones, priorizando objetivos de aprendizaje
para trabajar en forma remota, que respondieran a las necesidades de nuestros nifios/as.
Como aprendizajes: Aprendimos a ser resilientes en tiempos de crisis y fortalecimos
nuestro trabajo pedagdgico.

En sintesis, estoy muy contenta por todo lo realizado y por realizar. Esta crisis significd un
desafio enorme en materia de aprendizaje, reaprendizaje y desaprendizaje. En efecto,
aprendi a utilizar diversos recursos tecnolégicos para mejorar la ensefianza. También
aprendi que si bien lo pedagdgico es importante, lo més importante es la
emocionalidad. En lo personal en esta nueva etapa, y con la pandemia presente, he
aprendido a ser mas disciplinada, a observar y respetar las medidas sanitarias impuestas
por la autoridad, a ser més tolerante, a ser menos exigente conmigo misma y con los
demas. En realidad, la pandemia nos ensefié a ser mejores seres humanos.
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Automotivacién académica y
sobre adaptacion

Alexis Valenzuela-Mayorga
Universidad Central de Chile
Chile

No empezaré este relato con el momento histérico cuando se declara estado de
excepcién en el territorio nacional de Chile, ni cuando se inicié la primera clase virtual en
la plataforma digital oficial de la universidad, sino desde el final de este tercer semestre
en modo pandemia. Cuando ya estamos adaptados al modo COVID-19, después de 3
largos semestre mirando a la pantalla, preguntdndome si habia alguien detrds de esos
iconos. Cuando ya hemos naturalizado que nadie abra sus cdmaras, que solo opinen
algunos y algunas estudiantes, desde una gran empatia con el docente.

Y es que me pregunto: jcomo pudimos adaptarnos tan rapido?, en un afo y medio
aprendimos a usar Zoom, Meet, Teams, Mentimenter, Moodle, Canvas y por supuesto el
democrético wasap, que hasta nos permite que las y los estudiantes nos envien largos
mensajes de audio, llenos de emocién; muchas veces con las tristes noticias de la
enfermedad de un familiar directo, de si mismo/a o de una mascota. Recuerdo un
estudiante que no pudo asistir a clases porque tuvo que llevar a su gatito al veterinario y
después de toda una noche en vela, este fallecié. El estudiante estaba tan afectado que
solicito licencia médica por dos semanas. Y, muchos podran sorprenderse por el nivel de
vinculo entre un animal y un estudiante universitario adulto. Pero, en estos tiempos
posmodernos los afectos son cada dia mas creativos y de gran plasticidad.

A pesar de todo, nos adaptamos también a la muerte y enfermedad de la pandemia
COVID-19, contando todos los dias el nimero de casos, nimero de personas fallecidas,
en el informe oficial del Ministerio de Salud. Mientras los anuncios de cuarentena
significarian volver a encerrarnos, o tal vez, tener un respiro para salir de nuestras casas.
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Ahora, volvamos al aula virtual y es que esta misma realidad la compartimos todos y
todas, cada semana nos preguntabamos quien se enfermo, quien necesitaba més plazos
para entregar el trabajo o quien tenia dificultades en su casa. Luego comenzamos a
preguntar quien se vacuno, quien tiene dos dosis y por Ultimo quienes tienen pase de
movilidad (o carné verde para los europeos).

Y en esta trayectoria de clases en modalidad pandemia, muchas veces preguntamos y
ningin /a estudiante respondié y entre docentes empezamos a observar la
desmotivacion por falta de comunicaciéon. Ahi, decidi automotivarme, que, si los y las
estudiantes no respondian, yo responderia a mis propias preguntas, que me alegraria y
reiria de mis propias historias. Senti la responsabilidad de mantener la moral alta entre
mis estudiantes, que ante tanta desolacién habia que sembrar esperanza.

Ello significé mejorar las presentaciones, poner efecto, color y sobre todo actualizarlas al
2021. Y se produjo el efecto deseado, las y los estudiantes volvian a reir, volvian a
opinar, volvian a dialogar. Se recuperé la humanidad, la calidez y es que en todo tiempo
un profesor automotivado, va a motivar a las y los demas estudiantes. Entonces, llevé la
experiencia a otros cursos, algunos eran pequefos y eso permitié que encendieran sus
cdmaras, que nos diéramos el tiempo de hablar de nosotros/as mismos/as y el tiempo
vold, los aprendizajes se volvieron significativos y el ambiente muy grato.

Pero, también existieron estudiantes que jamas hablaron, ni encendieron sus cdmaras,
solo se presentaron a sus evaluaciones y en modalidad asincrénica. Otros/as incluso se
pusieron a trabajar y veian las clases después, en la noche, cuando terminaba su turno o
jornada laboral. La modalidad on line les permitié obtener ingresos, muchas veces para
pagar su propia universidad e incluso para mantener el hogar. Ya que la pandemia y las
cuarentenas implico que muchas personas perdieran su trabajo y las y los estudiantes
asumieran la jefatura de hogar (léase el principal ingreso econémico).

Estos tiempos de SARSCOV2, de pandemia y cuarentenas, de confinamiento y
virtualidad, de compras on line, clases on line, reuniones on line y toda nuestra realidad
virtualizada, expuesta a las obligatorias grabaciones, ha sido un tiempo de grandes
aprendizajes, de grandes pérdidas, de grandes cambios y adaptacion.
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Y ahora, cuando ya estamos listos para volver, debemos adaptarnos nuevamente: A la
modalidad presencial, hibrida o virtual. A hacer clases con mascarillas en la sala y salir
cada una hora para que higienicen. No poder abrazarnos entre colegas y amigos,
trabajar y desplazarnos a un metro de distancia de cada persona. Anotar nuestros datos
personales en cada lugar que entramos, para mantener la trazabilidad.

Y sorpresa, se comienza a diseminar la cepa delta y nos amenaza con cambiarnos nuestra
realidad nuevamente. Pero, como siempre, nos volveremos a adaptar.
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La pandemia, la educacién y yo

ALBERTO DiAz-VASQUEz

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Zamora (ITESZ)

México

El mes de marzo del 2020 dio inicio a que todos los estudiantes, profesores, educadores,
directivos, administrativos y demés; a trabajar desde casa, con los medios y tecnologia
de cada quien, esto trajo consecuencias positivas y negativas en diversos aspectos, tales
como: académicos, econdémicos, politicos, entre otros. Sin embargo, fue punta de lanza
para incorporar de manera significativa la tecnologia educativa, desde plataformas
virtuales hasta actividades de ensefianza aprendizaje de manera a distancia.

En el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Zamora (ITESZ), en México,
platicando con algunos estudiantes ellos me decian que se les complicaba esta forma de
trabajar, que mejor las clases presenciales; uno de ellos me dijo profesor, ya parele,
también tenemos otras materias, yo le comenté que trabajara a la hora de mi clase, sin
embargo, su comentario fue porque se sentia agobiado y cansado de esta forma de
trabajar, al final entregd bien sus trabajos y salié muy bien en el semestre. Platicando con
los profesores de area se sistemas me decian nosotros no tenemos problema ya que
trabajamos con diversas plataformas, tales como: Classroom, Moodle, entre otras.
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Pero, al platicar con uno de Contabilidad me decia esto es muy complicado, yo no
entiendo como se puede hacer una evaluacién en linea, como hago un examen, como
doy de alta a mis alumnos para que tengan derecho de entrar a mi clase, entre otras
dudas. En lo particular me tocé la oportunidad de hacer un proyecto relacionado con
plataformas virtuales y disefio instruccional basado en un modelo constructivista para
mejorar el rendimiento académico, en el cual, se dio la oportunidad de trabajar en
Moodle disefiando recursos digitales y evaluacién en linea, asi como e-activities.

Posteriormente se comenzaron las capacitaciones en plataformas, recursos, formularios,
entre otros. En posgrado implementamos la modalidad en linea para culminar el
semestre, los estudiantes respondieron de manera satisfactoria, ya que muchos de ellos
ya laboran en empresas y en instituciones gubernamentales, lo que apoyé para que no
se desplazaran a las instalaciones del ITESZ.

Tuve la oportunidad de participar en diversas capacitaciones en Espafna y Estados
Unidos, relacionadas con el disefio instruccional, aqui algo crucial relacionado con esto
ultimo, a nosotros nos sorprendié mucho la pandemia porque no teniamos definido un
disefio instruccional que permita estandarizar las clases y cursos de una forma ordenada
y esquematizada, por eso cada quien podia subir un video de la manera con el supiera,
en mi caso yo los hacia utilizando Screen cast o Matic que aprendi a utilizar en una de las
capacitaciones de Conidea. Un compafiero me pregunté que cual programa era mejor
para hacer un examen y le dije que los formularios de Google forms o el programa Hot
potatoes que se descarga de manera libre. Y asi fuimos apoyandonos de diferentes
programas didacticos para motivar al estudiante a que estudiara de acuerdo a los
protocolos de salud y educativos de nuestras autoridades.

Algo fundamental que nos marcé esta pandemia fue el hecho de que muchos de
nuestros estudiantes viven en comunidades alejadas a la instituciéon y no contaban con la
tecnologia adecuada ni el acceso a internet. Aqui y de forma muy acertada la institucion
en coordinacién con la secretaria de educacion del estado realizé una campafa para
donar elementos tecnolégicos para que ellos continuaran con su formacién. En dicha
campafa se repararon equipos de computo que se les asignaron a los estudiantes, asi
como: audifonos, bocinas, mouse, micréfonos, entre otros, esto ayudd a que se ayudaran
con estos elementos indispensables para continuar avanzando con su semestre y no
reprobar las asignaturas.
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Es mas, se hizo publica la campana y también la sociedad participd y hubo donaciones.
Algunos estudiantes nos decian como le hacemos profe si en mi casa somos 4 y solo
tenemos una computadora. Asi es, fue la respuesta, pues se tenfan que turnar el equipo
para poder avanzar. Fue una situacién muy dificil. Otros con su celular, sus tabletas y
otros dispositivos moviles.

En general la pandemia nos trajo muchos problemas de cardcter académico y
tecnolégico, pero también nos trajo areas de oportunidad para llevar a cabo la mejora
continua en todos los procesos que llevamos en el ITESZ. Agradezco a mis autoridades
institucionales por darnos la oportunidad de aportar algunos conocimientos en diversas
plataformas y disefio instruccional. Muchas gracias y espero que pronto podamos
regresar a las aulas y seguir en este maravilloso mundo del saber.
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Mi experiencia como docente
frente al covid-19

JOSE GUIMEL VILLANUEVA-MASCORT
Tecnolégico Nacional de México campus
Jiquilpan

Michoacén, México

El dia de hoy seguimos sufriendo los estragos causados por la pandemia SARS-COV-2
mejor conocida como COVID-19, que ha golpeado a los diferentes sectores que
conforman las esferas sociales y que nos ha mostrado, lo fragil que es el ambiente de
nuestra sociedad, particularmente en el drea educativa.

En los primeros meses del afio 2020, las autoridades educativas de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) de México, acordaron tomar medidas drésticas con el fin de
reducir y frenar el nimero de contagios de COVID-19 ante una pandemia que nos habia
alcanzado y que de la cual no estdbamos preparados.

Mi trabajo es la docencia de tiempo completo en el nivel superior, prestando mis
servicios en el Tecnolégico Nacional de México campus Jiquilpan, en donde se nos
notificé e instruyo para atender a nuestro estudiantado, usando las TIC de forma
sincrénica online, debido a que la instruccién oficial fue que los estudiantado y personal
del campus, realizaran actividades desde casa por un periodo de 40 dias, lo que con el
tiempo fuera indefinido. Ante las disposiciones de las autoridades educativas, en mi caso
particular, no fue un cambio tan abrupto ya que he disefiado mis clases en una pagina
web, que me sirve como plataforma educativa. En ella tengo el contenido en video,
ejercicios, cuestionarios y material para que el estudiante tenga toda la informacién

necesaria.
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Sin embargo, me enfrenté a una problematica mayor con la implementacién de las
disposiciones antes mencionadas y pude identificar la magnitud del contexto y de una
realidad no tomada en cuenta en los siguientes aspectos:

La mayoria del estudiantado por su condicién social, no cuenta con el equipo de
computo adecuado a las necesidades académicas y muchos de ellos se conectan
a su clase online por medio del smartphone.

La mayoria del estudiantado vienen de otros municipios y comunidades en donde
los servicios e infraestructura de internet son deficientes o no existen.

En muchos casos, por el cierre de establecimientos y negocios por las
restricciones de movilidad ante al COVID-19, muchas jefas y jefes de familia
perdieron sus empleos lo que obligd al estudiantado a buscar un trabajo para
apoyar econémicamente a sus hogares.

Al carecer de equipo de cémputo, acudieron a ciber-cafés, lo que a muchas
familias les pegd en la economia, pues la hora del servicio en algunos
establecimientos, es de $10.00 pesos mexicanos.

Bastantes fallas de conectividad al servicio de internet debido a la reduccién de
ancho de banda.

Ante estos problemas, decidi mejorar y crear plataformas educativas acordes a las
necesidades del estudiantado, tomando en cuenta el contexto real al que me
enfrentaba, generando las estrategias educativas y de apoyo de la siguiente
manera:

Disefio y creacion de material audio visual de mi propiedad.

Disefio e implementacion de un sitio web donde se manejan las clases por
semana, con rubricas, ejercicios, tareas, fechas de entregas, evaluaciones, etc.,
pensando en periodos maximos de 20 a 30 minutos.

Registro de los usuarios al sitio.

Con el fin de apoyar a las economias familiares, la instruccion al estudiantado a mi
cargo, fue de atender las clases de forma asincrénica por medio de un sitio web
al cual se pudieran conectar a la hora que les fuera posible, pero que siempre
cumplieran con la entrega de trabajos en tiempo y forma, cambiando a un modo
asincrénico y de clases virtuales.

Asesoria en las horas destinadas a la clase.

Capacitacién al estudiantado en el uso y manejo de las plataformas educativas.

Estas acciones me permitieron apoyar a mi estudiantado ante la flexibilidad de las clases
virtuales.
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Cabe mencionar que a pesar de tener jornadas de trabajo en ocasiones de 12 horas
diarias y las adversidades a las que me enfrenté, valié la pena al ver los resultados al final
del semestre, pues una realidad fue y es el abandono de los estudios por diferentes
motivos que van desde lo social, lo econémico, de salud, entre otros.

Creo firmemente que las politicas publicas en esta materia, fueron erréneas pues a pesar
de la tecnologia con la que se cuenta en la actualidad, no estamos preparados los
docentes y el estudiantado para trabajar de forma online.

Esto es una gran experiencia y se convirtié en un reto personal, el cual me ocupa y no

claudicaré. Al contrario, he crecido mas en el uso de TIC. La realidad es que el COVID-19
llego para quedarse y me siento con la obligacién de mejorar mis métodos educativos.
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Experiencia docente en campos
clinicos en el contexto COVID-19

ROMINA LizONDO
Universidad Central de Chile
Chile

Desde mi rol como docente y encargada de campos clinicos estuve desde marzo 2020
en multiples y constantes reuniones con los distintos centros formadores para ver cémo
abordar el tema de las practicas clinicas, entendiendo que nuestros estudiantes podian
ser un aporte a la salud publica de Chile, hasta que llega el documento ministerial que
suspende todas las practicas clinicas tanto curriculares y profesionales (Nufiez, Monje y
Baeza, 2020, p.1).

Luego, en virtud de que desde el Departamento de Capacitacién, Formacién y
Educacion Continua de la Division de Gestién y Desarrollo de Personas de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales del MINSAL, el lunes 22 de junio del 2020, se emite
el Memordndum N° 103, informando los nuevos lineamientos RAD (de la Relacién
Asistencial Docente), en contexto de pandemia Covid-19, con la finalidad de resguardar
la seguridad de los estudiantes y entregar los nuevos lineamientos de ingreso progresivo
a los centros de practica, es que se presenta a continuacién, un resumen de los
planteamientos que afectan las practicas clinicas consideradas en todos los niveles de la
carrera  de Enfermeria, especificamente de la Facultad de Ciencias de la Salud.
(Ministerio de Salud, 2020, p.2).
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El memorandum N°103 aborda, dentro de sus lineamientos, los siguientes aspectos:

v" Solicita a los Directores de Servicios de Salud, de Hospitales, CESFAM, a la red de
salud en general, revisar nuevamente la capacidad formadora, asi como las
condiciones para el ingreso de los estudiantes de las distintas carreras de la salud.

v" Los referentes RAD solicitaran a todos los centros formadores que los estudiantes
estén vacunados contra la influenza o bien generar la estrategia para vacunarlos
previo ingreso a los centros de practica.

v" Los Directores de Servicios de Salud, de Hospitales, CESFAM, etc. Deberan evaluar
las condiciones locales para determinar si autorizan o postergan el ingreso de
estudiantes de 5to, 4to y 3°, en ese orden, en sus dependencias, manteniendo una
proporcién de 5 estudiantes por cada un docente. Determinando asi, el nimero de
estudiantes que permitirdn ingresar y los servicios en donde se recibiran.

V' Se permitirad ingresar como internos a estudiantes de medicina desde éto afio.

v" En el caso de las carreras técnicas, solo se aceptaran las practicas del dltimo
semestre.

v" No se autorizaran précticas de los liceos técnicos.

v" Se suspenden todas las practicas observacionales.

V" Se suspenden todas las practicas de 1° y 2° afio de todas las carreras de pregrado
del drea de la salud. Sugieren reemplazar con simulacién clinica.

v" Solicitan que todos los EPP sean entregados por los centros formadores en las
cantidades necesarias para llevar a cabo las actividades clinicas.

Los puntos abordados en el memorandum referido en el parrafo anterior, motiva a la
carrera a plantearse lo siguiente: Realizar las gestiones que permitan reconfirmar el
nimero de cupos otorgados por los distintos centros de salud de la red asistencial, asi
como las fechas de incorporacién a estos centros para los estudiantes de 3er a 5to afio.
Ademas, se planted una propuesta de calendario académico que contemplé las fechas
de término de las practicas curriculares y profesionales. Complementariamente, desde el
comité curricular de la carrera, nos planteamos nuevas estrategias, tales como: aumento
de simulacién virtual y simulacion presencial. De este modo, las précticas clinicas
presenciales comenzaron en agosto 2020 para las practicas profesionales y en
septiembre para los curriculares, tanto en Centros Hospitalarios como Centros de
atencion de Salud Familiar. Adicionalmente, pudimos gestionar la vacunacién de todos
aquellos estudiantes que no contaban con la vacuna contra la influenza y en cada campo
clinico, los estudiantes fueron incluidos en la vacunacién del COVID 19, con lo cual,
estaban mas protegidos para atender a los pacientes.
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Respecto de la adquisicién de los elementos de proteccién personal (EPP), realizamos un
andlisis en conjunto con los Directores de Carrera y coordinadores de Campos Clinicos,
dejando establecidos los lineamientos, sobre la base del desempefio del estudiante
(hospital o CESFAM), el nimero y caracteristicas de los elementos requeridos segin la
duracién de la practica clinica y considerando también los requerimientos particulares de
cada centro asistencial.

Quizéds podriamos decir que el mayor cambio para la mirada formadora ha sido la
flexibilidad y el reconocimiento de que la estructura controlada de un plan de formacién
presencial no es replicable en la formacién en linea. Tampoco es la piedra angular. Mas
bien, es un medio mas, que en la medida que promueva un didlogo permanente,
inclusivo y reflexivo entre los distintos miembros de la comunidad universitaria, sera lo
que fundamentalmente dara sustento a este tan gran desafio (Lara, 2020).
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¢Educacion en linea?
Gran desafio en el manejo de
tecnologias de la informacién

ERICK DALET VILLANUEVA MASCORT
Tecnoloégico Nacional de México Campus Jiquilpan
México

Es evidente que, ante la aparicion de este virus tan temido, mencionado y
malintencionado, que vino a apoderarse de la libertad de todos nosotros — claro
hablando de que estamos confinados en nuestros hogares — se han desatado una serie
de desafios dentro de todas las areas laborales econdmicas, sociales, etc. bastante
complicados, y dentro de estos desafios nos encontramos inmersos los profesores, los
alumnos y en si la educacién, con la noticia de que entrariamos a la modalidad de
aprendizaje en linea y a distancia, al escuchar esta noticia emitida por nuestro director,
me surgieron demasiadas dudas: ;Cémo voy a interactuar con mis alumnos?, ;Cémo
podré analizar si hay un aprendizaje significativo?, ;Cémo podré hacer las evaluaciones
sin que tengan la posibilidad de copiar?, ;Los alumnos sabran utilizar las plataformas?...

En fin, me converti en un tumulto de emociones combinadas con dudas y temores —
aclaro, soy Ingeniero en Sistemas Computacionales especialista en tecnologias de la
informacién -, de pronto, entre tanto estrés que me generd6 la noticia, recordé, que soy
especialista en el manejo de tecnologias de la informacién y me dije “bueno seré solo un
par de meses y ademas los chavos son de la generacién especialista en redes sociales”,
si leyeron bien escribi redes sociales — haganme el grandisimo favor creer que por ser
especialistas en redes sociales, los alumnos, deberian manejar bien las
videoconferencias, las plataformas de contenido, los correos electrénicos, etc. -, asi que
puse manos a la obra para poder investigar que requeria para poder dar clases en linea.
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Al comenzar a indagar sobre este tema, me entero que existe la educaciéon en linea, la
educacién a distancia y las clases virtuales (cada una con sus respectivas caracteristicas) y
que también existen diferentes tipos de plataformas — yo solo manejaba el Moodle -
dentro de las cuales sobresalen las plataformas de contenido, las plataformas de video
conferencias, plataformas de comunicacién, etc., lo cual me dejé aun mas confundido, yo
segun el especialista en el manejo de las tecnologias de la informacién y que debia dar
clases en linea, a distancia y virtuales estaba confundido, que podria esperar de los
jovenes alumnos.

Era evidente que estaba asustado, no conocia las plataformas ni sus bondades -y valla
que son muchas -, era un desafio tremendo poder aprender a marchas forzadas el
manejo de estas tecnologias. Puse manos a la obra en la generacién de contenidos, la
generacién de practicas, el agendamiento de clases virtuales, la creaciéon de grupos
mediante correos institucionales de los alumnos — mismos que fue una gran labor de
nuestro compafiero jefe del centro de computo —, labor que me tomé una gran cantidad
de tiempo, demasiado tiempo diria yo — casi me divorcio de nuevo -, y me aliste a dar
clases en linea, a distancia y virtuales.

Al principio, los alumnos al igual que yo estaban demasiado temerosos, inadaptados y
hasta cierto punto reacios a continuar nuestras clases con esta modalidad. Comenzamos
en primera instancia conociendo las plataformas y poniéndonos de acuerdo en cémo
trabajariamos a partir de ese momento.

De momento todo comenzaba bien, pero al cabo de un par de clases, comenzaron a
aparecer diferentes tipos de problemas: profe no entre a clases porque no tengo
internet, profe no puedo entrar a clases porque solo tenemos una computadora y mi
hermano(a) también la ocupa, profe estoy teniendo problemas con la videollamada, etc.,
demasiados problemas que yo en ese momento los consideraba pretextos y les
comentaba a los jovenes “desde que se inventaron los pretextos, se acabaron los flojos”
y seguia el plan que se habia trazado de manera religiosa.
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Un dia me percaté de que uno de mis mejores alumnos no entré a clase, otro dia igual,

otro igual y asi durante dos semanas, como era uno de mis mejores alumnos y uno con
los cuales tenia un proyecto de innovacién, tome el teléfono y le llame: “Hijo que pasa
contigo ya empezaste con pretextos como tus compafieros, vas a reprobar”, a lo cual me
contesto: “Hijole profe, la verdad no sé que hacer, la semana pasada murié mi papa de
COVID; a mi madre la corrieron del trabajo y el Unico sustento de la casa soy yo. Créame
no quiero abandonar mis estudios. Pero, ;qué puedo hacer?”. Sobre todo, decir que me
senti como la peor persona del mundo por juzgar antes de saber.

Y, aunque en el titulo de este documento se refiere a los desafios del uso de las
tecnologias de la informacién, el desafio més grande que he vivido hasta el momento, es
el de tratar de ponerme en los zapatos de mis alumnos para comprender su realidad y de
esa forma poder apoyarlos hasta donde sea posible no solo combinado el uso de las
plataformas para incrementar su aprendizaje significativo, si no también como amigo,
escuchando como el confinamiento les ha generado un estrés bastante grande que
incluso los ha llevado a querer dejar sus estudios y entre los dos ver soluciones para
evitarlo, y comprendi: TRABAJO CON SERES HUMANOS, NO CON MAQUINAS.
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A continuacién, presentamos las principales conclusiones, a las cuales hemos arribado

con este trabajo:

La pandemia por COVID-19 ha golpeado los sistemas educativos de todo el
mundo, tanto a nivel de recursos humanos, financieros como tecnolégicos. Ha
quedado demostrado que, a pesar de la fuerte inversion en capacitacién docente
y en tecnologia educativa or EdTech, los centros educativos, en general, no
estaban preparados.

La evidencia muestra que los equipos docentes de todos los niveles educativos,
pero, particularmente pertenecientes a la educacién primaria (bésica) no tenian
las competencias digitales ni metodolégicas para afrontar el repentino cambio a
la educacion remota de emergencia. Cabe sefialar que se observan realidades
muy distintas entre docentes de educacién terciara y sus pares del sector escolar
(educacién primaria y educaciéon secundaria).

En muchos casos, los equipos docentes tuvieron que dedicar muchas horas de
trabajo a la preparacion de recursos digitales para acompanar sus clases on-line.
Este hecho podria indicar la falta de competencia en materia de curaciéon de
contenidos y uso de herramientas de autor, tales como, EdPuzzle, Genially y otras
— recursos que podrian haber aliviado la carga de trabajo.

En general, se observa que las decisiones tecnolégicos se tomaron desde la alta
direccién, sin consultar a los equipos docentes. En la revision documental no
encontramos evidencia que de cuenta de la consulta al profesorado en materia
de recursos tecnolégicos, principalmente referidos a plataformas de
videoconferencia y recursos adicionales de la Web 2.0.

La mayoria de las Instituciones de Educacién Superior (IES) cuentan con un
campus virtual basado en Moodle. Sin embargo, hemos observado que el uso de
dicho espacio virtual estaba mas orientado a actividades de posgrado. Esta
situacion podria indicar que el profesorado de grado y del sistema escolar no
aplican el enfoque de educacién en la nube en sus propuestas metodoldgicas.
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El aula inversa o Flipped classroom parece haber estado ausente como estrategia
de preferencia del profesorado. De hecho, la evidencia no da cuenta de su uso
intensivo por docentes de todos los niveles educativos. Nuevamente, este hecho
podria estar indicando que la integracién de tecnologia educativa en el curriculo
no va a la par con el acelerado desarrollo tecnolégico (segunda, tercera y cuarta
revolucién industrial).

En general, el profesorado méas aventajado en el uso de EdTech tiene sus propias
preferencias tecnolégicas. Sin embargo, éstas no necesariamente han coincidido
con las decisiones tecnoldgicas tomadas en el nivel central.

Hay consenso en los equipos docentes de que la carga de trabajo se incrementé
considerablemente durante la pandemia (ajustes curriculares, curacién/creacién
de contenidos, reuniones, atencién de estudiantes, etc.). No obstante, no hemos
registrado evidencia de que dicha sobrecarga laboral haya significado un
incremento en los ingresos docentes.

A pesar de los diversos problemas que los equipos docenes han tenido que
enfrentar, hemos observado el gran compromiso demostrado en tiempos de
pandemia. La evidencia es contundente. Todos han contribuido, en la medida de
sus posibilidades, a sacar adelante la educacién remota de emergencia.
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Notas finales
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Es responsabilidad de todos nosotros aprovechar la oportunidad que abrié la pandemia
para impulsar cambios significativos en la educacién. Las preguntas Qué, Cémo, Dénde,
Quién y Cuando, seguramente, ahora tendran otras respuestas. En otras palabras, la
educacion, el curriculo, los agentes integrantes, los enfoques docentes, la evaluacién e
incluso el momento y lugar deben transformarse radicalmente. Nos basamos en nuestra
propia experiencia y la de nuestros colegas para sugerir las siguientes estrategias que
podrian transformar la educacién post pandemia:

* Rediseiar el curriculo: Se ha reconocido ampliamente que para prosperar en un
mundo globalizado, los enfoques memoristicos los conocimientos basados en
conocimientos serdn menos importantes y dardn paso nuevo conjunto de
competencias que cada vez se volverd méas dominante y esencial.

* Implementar el aula inversa (flipped classroom). La fase de auto-aprendizaje de
este modelo fomenta la autonomia. A su vez, la fase de practica, con énfasis en
metodologias activas, permite desarrollar diversas competencias criticas para la
educacién de pleno siglo XXI.
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* Impulsar el enfoque interdisciplinar: Estd claro que los estancos disciplinares no
reflejan el mundo real, en el cual estamos resolviendo diversos tipos de problemas, a
cada minuto. Por ejemplo, es mucho mas significativo y costo-efectivo abordar un
proyecto desde diversos puntos de vista que realizar varios proyectos individuales
para varias disciplinas. Este enfoque nos ofrece una comprensién "més completa y
coherente" del material que estamos estudiando.

* Ensefar o liderar (seglin sea el caso) desde cualquier lugar y momento: La
llegada del COVID-19, cambié las reglas académicas. Previo a la pandemia, muchos
concebian el hecho educativo como realizable en un solo lugar y con la presencia
fisica de nuestros estudiantes. La pandemia nos ha demostrado que se puede
apostar a otro tipo de educacién, basada en tecnologia y mediada por la persona
del docente.

*  Promover el aprendizaje en distintos contextos: La pandemia nos ha demostrado
que no soélo se aprenden en entornos formales (centros educativos). También se
aprende entornos no formales, lugares fuera de los entornos formales de
aprendizaje, pero dentro de algun tipo de marco organizativo. Ademas, se aprende
y en entornos informales, fuera del plan de estudios, sin ninguna una estructura
establecida. Este tipo de aprendizaje brinda control y flexibilidad al estudiantado, ya
que la informacién se consume a su propio ritmo y puede suceder en cualquier
momento.

En sintesis, visualizamos un mundo en el que nuestros estudiantes desarrollen
conocimientos, percepciones, competencias para resolver problemas, confianza en si
mismos, autoeficacia y pasién por aprender y nunca dejar de aprender.
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Acerca de la educacidn transformadora

Como alternativa al modelo bancario, que sitia a nuestros estudiantes como receptores
de conocimientos y a la educacién como reproductiva, la educacién transformadora
posiciona a nuestros educandos como participantes activos en la creacién de
conocimientos y desarrollo de competencias, capaces de cruzar diversos sistemas
relacionales. Su propésito es capacitar a nuestros estudiantes para que vean el mundo
social de manera diferente y a través de una lente critica, de modo que desafien y
cambien el status quo como agentes de cambio.

Para lograr los ideales de la educacién transformadora, debemos evitar los roles

y
jerarquias tradicionales de docentes y estudiantes. Es por ello que este enfoque
pedagodgico tiene como objetivos:

*  Reconocer y conectar con la experiencia personal y emocional de los alumnos, en
lugar de descuidar el potencial de aprendizaje que se encuentra en estas
experiencias;

* Involucra estas experiencias a través del didlogo, que es una forma de interaccién
social que integra diferentes perspectivas, incluido el conocimiento afectivo
(emocién/sentimiento) y el conocimiento experiencial. El didlogo se diferencia de la
discusion, que puede tender a dejar de lado lo afectivo y lo vivencial.

Todos estos esfuerzos se llevan a cabo con el compromiso de crear continuamente una
sociedad mas inclusiva, centrada en la persona.

El editor
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