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digitales, exige un disefio instruccional sélido que garantice procesos formativos de calidad.
Este estudio mixto analiza la implementacién de la modalidad en linea en la Facultad de

Palabras clave:
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Disefio instruccional

Educacidn en linea (UMSNH), identificando deficiencias en la claridad de las actividades, la retroalimentacion
Educacién superior y la accesibilidad de la plataforma. A partir de entrevistas, cuestionarios e historias de vida
Tecnologia educativa con 35 estudiantes y 12 docentes, se evidencia la necesidad de un redisefio instruccional

Aprendizaje significativo | que integre pedagogias innovadoras y tecnologia accesible. Los hallazgos se discuten a la
luz de la literatura internacional sobre presencia docente, disefio universal para el
aprendizaje y modelos de integracidn tecnoldgica. Se concluye que un disefio instruccional
robusto, centrado en el estudiante y apoyado en equipos interdisciplinarios, es
indispensable para la sostenibilidad y calidad de la educacién virtual en contextos
universitarios.
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Online education, as an evolution of distance education enhanced by digital technologies,
requires a solid instructional design to ensure high-quality learning processes. This mixed-
methods study analyzes the implementation of the online modality in the Faculty of Law

ﬁ?tl"rn«/;i;g:r;al design and Social Sciences at the Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (UMSNH),
Online education identifying shortcomings in the clarity of activities, feedback, and platform accessibility.
Higher education Based on interviews, questionnaires, and life stories involving 35 students and 12 faculty
Educational technology members, the study highlights the need for an instructional redesign that integrates
Meaningful learning innovative pedagogies and accessible technology. The findings are discussed in light of

international literature on teaching presence, Universal Design for Learning, and
technology integration models. It is concluded that robust, student-centered instructional
design, supported by interdisciplinary teams, is essential for the sustainability and quality
of virtual education in university contexts.

Introduccion

La educacién en linea se ha consolidado como una respuesta estructural a las demandas de flexibilidad y
acceso al conocimiento en la sociedad contemporanea (Area-Moreira et al., 2021; Sangra et al.,,
2020; Bates, 2015). Lejos de ser una mera transposicion de la educacién presencial a entornos virtuales,
esta modalidad requiere de una arquitectura pedagdgica especifica que organice contenidos, estrategias
didacticas y evaluaciones para garantizar aprendizajes significativos (Branch & Dousay, 2015; Luna Rizo et
al., 2021; Reigeluth, 2016). En este entramado, el disefio instruccional emerge como el componente critico
gue articula la pedagogia con la tecnologia, asegurando coherencia y calidad en los procesos formativos
(Belloch, 2017; Yukavetsky, 2008; Merrill, 2002).

La literatura especializada ha documentado ampliamente los desafios de la educacion virtual en América
Latina. Autores como Rama (2018) y Lugo & Ithuralde (2019) sefialan que, si bien la regidn ha avanzado en
la incorporacion de plataformas tecnoldgicas, persisten brechas significativas en la formacién docente y
en el disefio de experiencias de aprendizaje mediadas. Por su parte, Hodges et al. (2020) y Means et al.
(2014) enfatizan que la calidad de la educacién en linea no depende exclusivamente de la infraestructura
tecnoldgica, sino fundamentalmente de la solidez del modelo pedagdgico subyacente, distinguiendo entre
la ensefianza remota de emergencia y la educacidn en linea propiamente disefiada. En este contexto, el
disefio instruccional se constituye como el eje que permite integrar teorias del aprendizaje, necesidades
del estudiantado y posibilidades tecnolégicas (Garrison, 2017; Koehler et al., 2013; Siemens, 2005).

A pesar de los avances, la implementacién del disefio instruccional en las instituciones de educacion
superior mexicanas enfrenta obstaculos recurrentes: falta de estandarizacion de procesos, escasa
capacitacion docente en pedagogias digitales y plataformas con limitaciones de accesibilidad (Garcia
Aretio, 2019; Valverde-Berrocoso et al., 2020; Cabero & Barroso, 2016). La Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (UMSNH) no es ajena a esta realidad.
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Desde la implementacion de su Sistema Universitario Virtual (SUVIN) y la posterior migracidn a cursos en
linea, se han identificado problematicas relacionadas con la claridad de las actividades, la
retroalimentacion oportuna y la experiencia de usuario en la plataforma. Estudios previos en contextos
similares (Fernandez-Morales & Vallejo-Casarin, 2014; Zhao et al, 2021;Coll et al.,, 2008) han
documentado que estas deficiencias afectan la motivacién y la permanencia estudiantil. Por ello, la
presente investigacidon tiene como objetivo analizar el estado actual del disefio instruccional en dicha
facultad, identificando fortalezas y areas de oportunidad, para proponer mejoras que fortalezcan la calidad
educativa en la modalidad en linea.

Método

Se adoptd un enfoque mixto de investigacién, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprensién integral del fenémeno (Creswell & Creswell, 2018; Hernandez Sampieri et al.,
2014; Denzin & Lincoln, 2018). El disefio fue de tipo transversal descriptivo, realizado durante el ciclo
académico 2024-2025.

La poblaciéon de estudio estuvo compuesta por estudiantes y docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la UMSNH inscritos en programas en linea. Se selecciond una muestra no probabilistica por
conveniencia de 35 estudiantes y 12 docentes, asegurando la participacion voluntaria y el consentimiento
informado, siguiendo las recomendaciones éticas de Quecedo & Castafio (2002)y Flick (2018) para la
investigacion cualitativa en educacion.

Para la recoleccion de datos se emplearon tres técnicas:

1. Cuestionarios en linea: Aplicados a estudiantes (n=35) y docentes (n=12) mediante Google Forms, con
preguntas cerradas en escala Likert y abiertas, enfocadas en la percepcion sobre el disefio instruccional,
la claridad de las actividades, la retroalimentacidon y el uso de la plataforma. El disefio de los
instrumentos se basd en dimensiones propuestas por Belloch (2017), Yukavetsky (2008) y Barbera et
al. (2016).

2. Entrevistas semiestructuradas: Realizadas al Web Master de la facultad y a dos coordinadores
académicos, para explorar aspectos técnicos y administrativos del disefio instruccional, siguiendo un
guion flexible (Braun & Clarke, 2021; Kvale & Brinkmann, 2015).

3. Historias de vida: Aplicadas a los 35 estudiantes, solicitando relatos escritos sobre su experiencia en la
modalidad en linea, con énfasis en la interaccion docente-estudiante, la autonomia y las barreras
tecnoldgicas, una técnica recomendada por Bolivar et al. (2001) y Goodson (2017) para comprender las
trayectorias educativas.

Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes)
utilizando el software SPSS. Los datos cualitativos (entrevistas e historias de vida) se procesaron mediante
analisis tematico, siguiendo las fases de codificacién abierta, axial y selectiva propuestas por Braun &
Clarke (2021) y Strauss & Corbin (2015). La triangulacidén de fuentes y métodos permitié aumentar la
validez de los hallazgos (Flick, 2018; Denzin & Lincoln, 2018).
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Resultados

Los resultados se organizan en torno a las dimensiones evaluadas.

Percepcion estudiantil sobre el disefio instruccional

El cuestionario aplicado a estudiantes reveld areas criticas de mejora. En cuanto a la claridad de las
actividades de aprendizaje, el 22.7% (n=8) las calific6 como "regular", mientras que un 11.4% (n=4) las
considero "poco claras". Respecto a la retroalimentacién proporcionada por los docentes, un 36.4% (n=13)
indicé recibirla solo "a veces" o "nunca", y un 27.3% (n=9) calificé el trato recibido como "regular". Estos
datos sugieren una brecha en la comunicacion pedagdgica y en el acompafiamiento tutorial, elementos
centrales del disefo instruccional (Garrison, 2017; Hattie & Timperley, 2007). La Tabla 1 resume estos
hallazgos.

Tabla 1. Percepcion estudiantil sobre aspectos del disefio instruccional (n=35)

Aspecto evaluado Porcentaje de insatisfaccion/Percepcion regular
Claridad de las actividades 34.1% (Regular/Poco claro)

Retroalimentacidn oportuna 36.4% (A veces/Nunca)

Trato y acompafiamiento docente 27.3% (Regular)

Perspectiva docente y administrativa

Los docentes encuestados (n=12) reconocieron fortalezas en su dominio disciplinar, pero sefalaron
debilidades en la integracion de tecnologias educativas y en el disefio de estrategias de ensefianza en linea.
El 66.7% (n=8) manifestd necesitar mayor capacitaciéon en herramientas digitales y en metodologias activas
para entornos virtuales, coincidiendo con lo sefialado por Koehler et al. (2013) y Mishra & Koehler
(2006) sobre la importancia del modelo TPACK. Las entrevistas con el Web Master y coordinadores
confirmaron estas percepciones, afiadiendo que la plataforma institucional (basada en Moodle) presenta
limitaciones de navegacion y accesibilidad, y que los contenidos digitales son mayormente homogéneos,
sin adaptaciones para la diversidad estudiantil, lo que contradice los principios del disefio universal para
el aprendizaje (Rose & Meyer, 2002; UNESCO, 2020; CAST, 2018).

Historias de vida estudiantil

El analisis tematico de las 35 historias de vida permitid identificar cuatro categorias centrales:

1. Adaptacidén tecnoldgica limitada: Varios estudiantes relataron dificultades iniciales para navegar en la
plataforma y acceder a los materiales, lo que generé ansiedad y retrasos en sus entregas (Zhao et al.,
2021; Gros & Noguera, 2013).

2. Falta de interaccidn significativa: Se reporté una comunicacidén escasa con los docentes mas alla de los
foros obligatorios, percibiendo la experiencia como solitaria (Garrison, 2017; Anderson, 2008).

3. Estructura deficiente del disefio instruccional: Los estudiantes mencionaron que las actividades no
siempre tenian una secuencia ldgica ni estaban claramente vinculadas con los objetivos de aprendizaje
(Branch & Dousay, 2015; Merrill, 2002).

4. Necesidad de autonomia guiada: Se evidencid que, aunque valoran la flexibilidad, requieren de una
guia mas estructurada y de retroalimentacion frecuente para autorregular su aprendizaje (Luna Rizo et
al., 2021; Barbera et al., 2016).

31
Los articulos de Revista Electrénica Transformar® de Centro Transformar SpA, Chile se comparten bajo licencia
Creative Commons Chile: Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional BY-NC-ND.



https://revistatransformar.cl/index.php/transformar

REVISTA ELECTRONICA TRANSFORMAR
TRANSFORMAR ELECTRONIC JOURNAL

Revista Electrénica
ISSN 2735-6302
YaV\ Oym aY Volumen 07 | Nro. 02 | junio 2026

https://revistatransformar.cl/index.php/transformar

Discusion

Los hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones previas que sefialan la persistencia de disefios
instruccionales centrados en la transmisién de contenidos mas que en la promocidon de aprendizajes
activos y significativos en entornos virtuales (Hodges et al., 2020; Area-Moreira et al., 2021; Means et al.,
2014). La percepcion estudiantil sobre la falta de claridad en las actividades y la retroalimentacion
insuficiente refleja lo que Garrison (2017) y Anderson (2008) denominan una "presencia docente" débil,
esencial para construir una comunidad de indagacion en linea.

La brecha identificada en la formacion docente para la educacion virtual no es exclusiva de la UMSNH.
Estudios en contextos latinoamericanos (Lugo & Ithuralde, 2019; Valverde-Berrocoso et al., 2020; Cabero
& Barroso, 2016) documentan que la integracion efectiva de tecnologias en la ensefianza superior requiere
no solo competencias técnicas, sino un cambio en las concepciones pedagdgicas del profesorado. Esto
subraya la necesidad de programas de desarrollo profesional continuo y situado, que partan de las
practicas reales de los docentes y les permitan co-disefiar sus asignaturas con apoyo de expertos en disefio
instruccional (Koehler et al., 2013; Mishra & Koehler, 2006; Bates, 2015).

En cuanto a la plataforma tecnoldgica, las dificultades de navegacion y accesibilidad reportadas limitan la
experiencia de usuario y pueden profundizar brechas de aprendizaje, especialmente en estudiantes con
menor alfabetizacién digital (Zhao et al., 2021; Gros & Noguera, 2013). La accesibilidad universal en
entornos virtuales educativos es un derecho y un principio de calidad que debe ser garantizado desde el
disefio instruccional (UNESCO, 2020; Rose & Meyer, 2002; CAST, 2018). La homogeneidad de los
contenidos, sefialada por el Web Master, contrasta con las necesidades de una poblacién estudiantil
diversa, lo que exige la adopcidn de principios de disefio universal para el aprendizaje (DUA) que ofrezcan
multiples formas de representacion, accion y expresion (CAST, 2018; Rose & Meyer, 2002).

La presente investigacion, aunque limitada por el tamafo de la muestra y su caracter transversal, aporta
evidencia empirica relevante para repensar las politicas institucionales de educacion virtual en la UMSNH
y en otras universidades publicas mexicanas. Los resultados sugieren que las mejoras deben ser sistémicas:
involucrar la actualizacidn de la plataforma, la capacitacidon pedagdgica y tecnoldgica del profesorado, y la
creacion de equipos interdisciplinarios de disefio instruccional que colaboren con los docentes en la
creacion de cursos (Branch & Dousay, 2015; Luna Rizo et al., 2021; Reigeluth, 2016). Estos hallazgos son
consistentes con las tendencias internacionales que abogan por un enfoque mas holistico y centrado en el
estudiante en la educacidn en linea (Sangra et al., 2020; Rama, 2018; Siemens, 2005).

Conclusiones

La educacion en linea en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UMSNH enfrenta desafios
estructurales que comprometen su calidad y sostenibilidad. Este estudio evidencia que el disefio
instruccional, lejos de ser un mero requisito administrativo, constituye el andamiaje pedagdgico que
sostiene la experiencia formativa (Belloch, 2017; Yukavetsky, 2008; Merrill, 2002). Las deficiencias
detectadas —falta de claridad en actividades, retroalimentacidn insuficiente, limitaciones tecnoldgicas y
necesidad de mayor formacion docente— son interdependientes y requieren una intervencion integral.
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Se concluye que es imperativo:

1. Establecer una unidad de disefio instruccional interdisciplinaria que colabore con los docentes en el
redisefio de los cursos, asegurando coherencia pedagdgica y accesibilidad, tal como lo
recomiendan Branch & Dousay (2015) y Reigeluth (2016).

2. Implementar un programa de formaciéon docente continua en pedagogias digitales y disefio de
experiencias de aprendizaje en linea, basado en el modelo TPACK (Koehler et al., 2013; Mishra &
Koehler, 2006; Bates, 2015).

3. Optimizar la plataforma virtual institucional, mejorando su usabilidad, accesibilidad y dotandola de
herramientas para la interaccidon sincronay asincrona de calidad (Zhao et al., 2021; UNESCO, 2020; Gros
& Noguera, 2013).

4. Incorporar principios de disefio universal para el aprendizaje (DUA) en la creacién de contenidos y
actividades, atendiendo a la diversidad del estudiantado (CAST, 2018; Rose & Meyer, 2002).

Futuras lineas de investigacién deberian explorar el impacto de estas intervenciones en la permanencia,
el rendimiento académico vy la satisfaccidén estudiantil, asi como realizar estudios comparativos con otras
instituciones de educacién superior en México y América Latina para enriquecer la comprension del
fendmeno (Garcia Aretio, 2019; Lugo & Ithuralde, 2019; Cabero & Barroso, 2016).
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