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RESUMEN

La pandemia por COVID-19 ha creado la mayor disrupcién en los sistemas educativos en la
historia de la humanidad, afectando a méas de 1.500 millones de estudiantes en el mundo
en mas de 200 paises. El cierre de centros educativos ha afectado a mas del 94% de la po-
blacién estudiantil, a nivel mundial. El distanciamiento fisico y las politicas de restricciéon a
la movilidad han perturbado significativamente las practicas educativas tradicionales. En
este contexto, este estudio analiza las experiencias de docentes universitarios en relacién
con la educacion remota de emergencia durante la crisis por COVID-19, en una universi-
dad privada chilena. Desde un enfoque cualitativo, se construye un cuestionario estructu-
rado en linea y se realiza una andlisis de contenido. La muestra corresponde a docentes
de diversos programas (n= 35). De acuerdo a los resultados, el ambiente y método mas
comun de realizar las clases eran sus propios hogares y equipos personales. Dentro de las
quejas, se encuentran la inestabilidad de la red de sus estudiantes, la sobrecarga de traba-
jo y el sistema de videoconferencia impuesto por su universidad. Se concluye que la edu-
caciéon remota de emergencia requiere la participacién de todo el equipo docente.

PALABRAS CLAVE: Educacién remota de emergencia, Experiencia; Aprendizaje;
Metodologias; Educacién superior.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has created the largest disruption of education systems in
human history, affecting more than 1,500 millones students in more than 200 countries.
Closures of learning centers have impacted more than 94% of the world’s student po-
pulation. Physical distancing and restrictive movement policies have significantly dis-
turbed traditional educational practices. In this context, this study analyzes univeristy
teachers’s experience of emergency remote teaching due to the COVID-19 crisis, a Chi-
lean private university. From a qualitative approach, a structured online questionnaire is
constructed and a thematic analysis is performed. The sample corresponds to teachers
from various programs (n = 35). According to the results, the most common environ-
ment and method of conducting classes were their own homes and personal compu-
ters. Among the complaints are the instability of their students' network, work overload
and the videoconferencing system imposed by their university. It is concluded that
emergency remote education requires the participation of the entire teaching staff.

KEYWORDS: Emergency remote teaching; Experience; Learning; Methodologies; Higher
education.

INTRODUCCION

El brote por COVID-19, originado en Diciembre de 2919 en Wuhan, China, se ha espar-
cido como pandemia, a nivel mundial, afectando a la mayoria de paises y territorios (Huang,
2020; Peng et al., 2020; Meng et al., 2020; Qu y Zhou, 2020; Xu et al., 2020). En todas partes
se ha alertado a la poblacién a tomar cuidados responsables, incluyendo la-vado de manos
uso de mascarillas, distanciamiento fisico. También se ha recomendado evitar las reuniones
sociales y masivas. Por tanto, el cierre de ciudades y el quedarse en casa han si-do estrategias
necesarias para aplanar la curva de contagios y asi controlar la transmisién de la enfermedad
(Engzell et al., 2021). Por lo mismo, las autoridades nacionales de diversos paises declararon
el cierre de escuelas e instituciones educativas para ayudar a mitigar la propagacion del virus.
Ahora bien, desde el punto de vista sanitario, estas medidas, en general, han sido efectivas,
pero desde la perspectiva educativa, se han observado diversas realidades. Una situacién
puntual es la migracién repentina de la educacional tradicional a la educacién virtual (Lake y
Dusseault, 2020). Otra situacion se relaciona con los impactos que el cierre de centros educa-
tivos ha generado en centros educativos de diversas regiones, especialmente en paises en
vias de desarrollo.

Es mas, en el apogeo de la pandemia, mas de 190 paises cerraron sus centros educati-
vos, lo que afecté a 1.600 millones de nifios y jovenes, o el 90 por ciento de la poblacién es-
tudiantil mundial (UNESCO, 2020). De este modo, se pasé de la noche a la mafiana a la edu-
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cacién virtual, lo cual evidencié ciertas debilidades en la infraestructura educativa (Rapanta et
al., 2020; Pokhrel y Chhetrii, 2021).

Datos recientes muestran que mas del 90 por ciento de los ministerios de educacién en
todo el mundo han implementado algin diversos enfoques de aprendizaje remoto que invo-
lucran la radio, la television o Internet (Dreesen, et al., 2020). Aunque ninguna tecnologia de
aprendizaje remoto puede reemplazar completamente la experiencia de aprendizaje en el au-
la; algunas tecnologias tienen caracteristicas que les permiten emular mejor la configuracién
del aula. Por ejemplo, la televisién y la radio requieren que los programas estén pregrabados,
dificultando las clases interactivas en vivo. Por el contrario, la tecnologia digital como Internet,
computadores personales, tablets y teléfonos moéviles puede ser mas adecuada para emular
interacciones similares a las de una sala de clases. En este contexto, este articulo busca cono-
cer las percepciones de docentes universitarios chilenos en relacién con la educacién virtual
de emergencia durante la crisis por COVID-19.

MARCO TEORICO

Impacto del COVID-19 en la educacién

Muchos académicos coincidimos enque la presencialidad genera las mejores
oportunidades para desarrollar diversas competencias para el siglo XXI, ya sea en contextos
de aprendizaje formal, no formal o informal. De hecho, un periodo de corta ausencia a clases
presenciales podria traducirse en una baja competencial. Desde esta perspectiva, podemos
estimar el efecto que la interrupcién de clases y la migracién del formato tradicional al modo
virtual podrian generar en los resultados aprendizajes. La evidencia indica que bastan sélo 10
dias de clases extras para elevar los resultados en pruebas de conocimiento en un 1% de una
desviacién estandar (Carlsson et al., 2015) y que una hora de clases extras en ciencias basicas
podria incrementar los resultados en evaluaciones de estas materias en un 6% de una
desviacion tipica (Lavy, 2015).

En tal sentido, si perdemos entre 3 y 4 horas de clases por semana, durante 12 semanas
podriamos tener una magnitud similar a la pérdida de una hora por semana durante 30
semanas. Entonces, terminariamos con una pérdida estimada de alrededor del 6% de una
desviacion estandar nuevamente. Dejando de lado la estrecha similitud, estos estudios
posiblemente sugieran un efecto probable no superior al 10% de una desviacién estandar,
pero, definitivamente superior a cero. En la misma linea, Engzell et al. (2021) encontraron
pérdidas en aprendizajes de hasta un 60% entre estudiantes de hogares de mas bajo nivel
educativo en los Paises Bajos, confirmando las desigualdades sociales que la pandemia ha
relevado. A su vez, Tomasik et al. (2020) encontraron que el progreso del aprendizaje de
estudiantes de escuelas primarias en Suiza durante el aprendizaje presencial es mas del doble
en comparacién con el progreso logrado durante el cierre de escuelas de ocho semanas. Por
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su parte, Orlov et al. (2020) no encontraron evidencia relacionada con grupos demogréficos
especificos. Por el contrario, sus resultados sugieren que los métodos de ensefianza, tales
como grupos pequenos y el aprendizaje basado en proyectos, son los que juegan un rol im-
portante a la hora de mitigar los efectos negativos de la pandemia.

Efectos y reacciones a corto plazo

A pesar de las repetidas advertencias de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
pocos paises estaban preparados para una posible pandemia en febrero de 2020. Cuando
quedo claro a principios de marzo que el COVID-19 se estaba extendiendo rdpidamente a
escala mundial, la mayoria de los gobiernos finalmente mostraron alarma y comenzaron con el
cierre de negocios , escuelas y universidades — el asi llamado lockdown. En unas pocas sema-
nas, unas 20.000 Instituciones de Educacién Superior (IES) dejaron de funcionar normalmente
y enviaron a casa a cerca de 200 millones de estudiantes. Muchas instituciones cambiaron a
clases en linea después de solo unos dias de preparaciéon (Coman et al., 2020; Vera, 2021). El
mundo pasé de la noche a la manana al aprendizaje 100 por ciento en linea. Estos cierres de
campus ciertamente ayudaron a prevenir la propagacion del virus dentro de las IES. Al mismo
tiempo, obligaron a las |ES a operar de maneras desconocidas, invirtiéndose sumas significa-
tivas para cambiar rapidamente a la ieducacién remota y suspender indefinidamente todas las
demés actividades, incluida la investigacién y el trabajo de laboratorio y de campo.

La investigacion de Bozkurt (2020) es uno de los primeros estudios sobre el impacto de
la interrupcién de la educacion debido al COVID-19 en 31 paises. Ademas de evaluar cada
caso por pais, el estudio temas que eran comunes, tales como, inequidad y brecha digital, las
cuales se agravaron con la pandemia; la necesidad de métodos evaluativos alternativos, tanto
en modo sincrono como asincrono y el uso de servicios de supervisién en linea para controlar
las copias y el plagio académico. Otros estudios encontraron que, aunque muchas IES se han
esforzado para que la educacién remota funcionara, el grado de preparacién para la transi-
cion rapida a un entorno totalmente en linea fue muy desigual entre paises e instituciones
(Grewenig et al., 2020; El Said, 2021). Especificamente, hemos observado que muy pocas
IES, en diversas en paises asiaticos, donde la pandemia se origind, tenian la previsién y la ca-
pacidad para realizar analisis de riesgos y planificacion de contingencias, de forma regular. De
hecho, muchas universidades y colegios de paises en vias de desarrollo enfrentaron serias di-
ficultades con la infraestructura tecnoldgica y el acceso a Internet durante la transicion a la ins-
trucciéon remota.

A pesar de ello, se logré pivotear hacia una educacién remota de emergencia, inclu-
yendo Learning Management Systemas (LMS) o, en su versién espafola, Sistemas de Gestion
de Aprendizaje (Moodle, Canvas, Blackboard, Edmodo, Google Classroom, etc.), sistemas de
video-conferencia (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Webex, etc.) y medios sociales (Fa-
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cebook Live, Instagram Live, WhatsApp, etc.). Al respecto, se ha encontrado que la comuni-
cacién entre estudiantes y docentes es mucho mas fluida cuando se utilizan herramientas de
libre opcién que cuando se tiene que utilizar las herramientas dispuestas por la institucion
(Bozkurt, 2020).

Por su parte, Hjelsvold et al. (2020) fueron unos de los primeros estudios en explorar las
opiniones de estudiantes y docentes sobre el aprendizaje remoto durante el cierre por
COVID-19. Asi, se conculté a 303 estudiantes universitarios y 56 educadores en Noruega, en-
contrandose que el poco tiempo y la falta de recursos disponibles eran barreras importantes
para la transicion repentina al aprendizaje remoto. A pesar de que tanto estudiantes como
docentes refieren a una falta de practica en la educacién en linea, el estudio encontré que
ambos se adaptaron rapidamente, mostrando una actitud positiva hacia el cambio. Segun los
resultados de este estudio, los factores clave que afectan el aprendizaje remoto, durante las
primeras semanas, son los siguientes:

* Desde la perspectiva del estudiantado: retroalimentacién de docentes, parti-
cipacion en foros de discusion, uso de tutoriales en linea y participacion en trabajos
colaborativos;

* Desde la perspectiva del profesorado: comunicacién oportuna e instrucciones
claras sobre evaluaciones formativas y sumativas, exdmenes, cuestionarios y tareas,
informacién sobre cémo obtener ayuda, apoyo utilizando herramientas sincrénicas y
asincrénicas, interaccion en linea con docentes y asesoramiento a estudiantes para
que establezcan su lugar y horario de estudio para una experiencia efectiva de estu-
dio en casay;

* Desde la perspectiva del cuerpo directivo: comunicacién oportuna con el es-
tudiantado, especialmente en materia de regulaciones y calendarizaciéon de exame-
nes, brindando apoyo en la preparacién de nuevos enfoques pedagdgicos, en el
aprendizaje de nuevas herramientas, y, al mismo tiempo, promoviendo el trabajo co-
laborativo entre docentes para la coordinacién de actividades.

A nivel nacional, un estudio sobre el impacto de las plataformas de videoconferencia,
desde la perspectiva de un grupo de docentes universitarios (n= 214), durante la pandemia
por COVID-19, encontré que el profesorado referia a la falta de autonomia en la toma de de-
cisiones tecnoldgicas (Vera, 2021). Conviene precisar que la autonomia del profesorado se co-
rrelaciona positivamente con la autoeficacia, la satisfaccion laboral, el empoderamiento y los
ambientes laborales agradables (Wilches, 2007; Wermke et al., 2019; Haapaniemi et al.,
2020). De hecho, el referido equipo docente sefialé que su universidad los obligaba a usar
una determinada plataforma de videoconferencia y también a grabar todas sus clases, lo cual
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generaba tedio y estrés. Ademas, este grupo de docentes sefialé que la plataforma Moodle
institucional no estaba vinculada con a plataforma de videoconferencia elegida por la institu-
cién, situacion que generaba una sobrecarga de trabajo.

Educacion remota de emergencia

Durante la pandemia, la mayoria delES desplegaron una estrategia de educaciéon remo-
ta de emergencia, que puede considerarse como una rama de la educacién a distancia
(Mohmmed et al., 2020; Hodges et al., 2020). La caracteristica especial de la educacién remo-
ta de emergencia es que es una practica no planificada, sin mas opcién que utilizar cualquier
recurso en linea y / o fuera de linea que pueda estar al alcance. A raiz de esta practica, han
surgido diversas investigaciones sobre una amplia variedad de temas relacionados con la en-
sefianza y el aprendizaje durante la pandemia, incluidos estudios sobre cémo cambié la acep-
tacién de los formatos digitales por parte de docentes y estudiantes en el contexto de Covid-
19 (Bonfield et al., 2020). En todas ellas, se releva el rol gravitante que los equipos docentes
deben jugar en la toma de decisiones tecnoldgicas. Para abordar esta situaciéon de crisis,
Whittle et al. (2020) proponen el Marco para Entornos de Educaciéon Remota de Emergencia
(EERE), como se muestra en la Figura 1.

Figura 1: Marco para Entornos de Educacién Remota de Emergencia

Clasificar
Clasificar recursos
disponibles segdn

dimensiones

Evaluar
Evaluar
experiencias de
Indagar educacion remota Disefar
Disenar un plan de
educacion remorta
que aborde
diversos
dimensiones

indagar sobre
escenarios y
recursos
disponibies para
docentes y
estudiantes

Fuente: Adaptado de Whitle et al. (2020).
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Conviene sefalar que la educacién remota de emergencia persigue mantener el curricu-
lo operativo y disponible para estudiantes y docentes, siempre evitando generar estrés en
tiempos dificiles. Por ello, es muy distinta al método tradicional y bien planificado de la edu-
cacion virtual o en linea, que es un proceso complejo, para el cual se requiere un disefio y
desarrollo curricular muy detallado En efecto, se trata de una propuesta temporal a la crisis
por la pandemia, que difiere del aprendizaje en linea pre-planificado (Misirli y Ergulec, 2021).
Ademas, este tipo de educacién debe ser flexible, libre y no restrictiva. Por consiguiente, la
planificacion e implementacién de un curso en tiempos normales parece no aplicar en tiem-
pos de crisis. Por lo mismo, este tipo de educacién ha traido consigo diversos desafios para
los equipos docentes de todo los niveles educativos, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Desafios enfrentados por docentes durante la educacién remota
de emergencia

Desafio Descripcién

Adaptabilidad Capacidad para adaptarse a la educaciéon remota de
emergencia y tomar decisiones oportunas.

Competencias Materializacién de habilidades relacionadas con la

digitales informacion y alfabetizacién informacional, comuni-

cacién y colaboracién, curacién y creacién de conte-
nidos, seguridad y resolucién de problemas.

Metodologias Manejo diversas metodologias activas (aprendizaje

Activas basado en proyectos, aprendizaje basado en pro-
blemas, estudio de caso, juego de roles, etc.).

Relacionamiento Habilidades interpersonales para relacionarse con
otros en espacios virtuales.

Flexibilizacién Capacidad para ajustar el curriculo a las circunstan-

curricular cias, independientemente de la planificacién, inte-
grando ambientes sincronos y asincronos.

Trabajo Capacidad para trabajar en diversos colegas, desde

colaborativo un enfoque inter-, multi- y transdisciplinar

Fuente: Elaboracién propia.

Desde la educacién remota de emergencia, lo anterior supone que la decisién sobre
cudl estrategia aplicar recae necesariamente en los equipos docentes (Hodges et al., 2020).
Sin duda, somos los docentes quienes mejor conocemos las necesidades de nuestros estu-
diantes. Por ello, creemos las decisiones en tiempos de crisis deben tomarse desde un enfoue
bottom-up (desde abajo hacia arriba).
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A nivel local, los desafios anteriores se han visto exacerbados, fundamentalmente debi-
do a la falta de preparacién del profesorado y a la toma de decisiones tecnolégicas, desde un
enfoque top-down, que no facilita el involucramiento de docentes. A modo ilustrativo, en un
gran nimero de IES chilenas, la alta direccion es quien decide cuél sistema de videoconfe-
rencia utilizar (Vera, 2021).

Adicionalmente, la evidencia disponible permite afirmar que existen dos factores
cruciales que han cambiado las practicas docentes debido a la pandemia. En primer lugar, las
adaptaciones pedagogicas han demostrado ser fundamentales, ya que los modelos de clases
magistrales presenciales no se traducen en un entorno de aprendizaje remoto. Independien-
temente del tipo de canal utilizado (dispositivos moéviles, plataformas de gestiéon de aprendi-
zaje, sistemas de videoconferencia, etc.), los equipos docentes deben adaptar sus practicas y
ser creativos para mantener a sus estudiantes motivados e involucrados. En segundo lugar, la
pandemia ha recalibrado la forma en que el profesorado divide su tiempo entre la ensefianza,
la preparaciéon de materiales de estudio, la atencién de estudiantes y las tareas administrati-
vas, las cuales, en opinién del autor, se han incrementado considerablemente.

METODO

Para este estudio adoptamos un método de analisis teméatico cualitativo y epistemolégi-
co flexible y en profundidad para buscar contenido caracteristico mediante el descubrimiento
de patrones repetitivos en los datos y obtener informacién sobre fenémenos complejos (No-
well et al., 2017; Kiger y Varpio, 2020). El analisis tematico analiza la similitud y la asociacién
entre palabras tematicas derivadas individualmente y tiene la ventaja de permitir comprender
los temas centrales y desarrollar relaciones asociativas significativas entre ellos. El anélisis te-
maético es un método de investigacion cualitativa que se usa ampliamente a través de diversas
epistemologias y preguntas de investigacion (Nowell et al., 2017). Por tanto, permite identifi-
car, analizar, organizar y describir temas encontrados dentro de un conjunto de datos.

Objetivos
El objetivo general es conocer las experiencias de docentes universitarios chilenos en
relacién con la educacién remota de emergencia durante la crisis por COVID-19. A partir de
este objetivo, se desprenden los siguientes objetivos especificos:
1. Explorar el entorno de ensefianza utilizado por el profesorado para las sesiones sin-
cronas, incluyendo espacio, dispositivos y plataformas.
2. ldentificar las experiencias del profesorado en relacién con las estrategias de educa-
cién remota de emergencia.
3. A partir de la experiencia, determinar las mejoras deseadas por el profesorado para la
educacién remota.
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Poblacién y Muestra

La poblaciéon accesible para este estudio corresponde a docentes universitarios perte-
necientes a una universidad privada chilena. Para seleccionar la muestra, el investigador invité
a docentes que participaron de un taller virtual de Flipped classroom (N= 57). Se obtiene una
tasa de respuesta de 61% (n = 35), correspondiente a 17 hombres y 19 mujeres, (49% y 51%,
respectivamente), con una edad promedio de 45 afios (SD= 13). A continuacién presentamos
sus datos demograficos, incluyendo género, edad, afios de experiencia, facultad y plataforma
preferida (Tabla 2).

Tabla 2: Datos Demogréficos de docentes

Etiquetas de
variable Porcentaje Total de participantes
Género 49% Masculino 35
51% Femenino
Edad 9% Entre 25-39 afios 35

15% Entre 31-40 afos
26% Entre 41-49 afios
19% Entre 50-59 afos
31% Més de 59 afios
Afios de experiencia 28% 0-5 afios 35
31% 6-10 afos
26% 11-15 afos
15% Més de 16 afios

Facultad 41% Humanidades 35
45% Salud
14% Ingenierias

Plataforma preferida 9% Google Classroom 35
48% Zoom

23% Google Meet
11% Kahoot

9% WhatsApp
Fuente: Elaboracién propia.
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Procedimiento

Con el propésito de recoger informacional experiencial y comn base en la evidencia y
escenrio de estudio, construimos un cuestionario de 4 preguntas abiertas relacionadas con la
experiencia durante la educacién remota de emergencia (Tabla 3). Las preguntas abiertas
permiten que los respondentes se expresen libremente (Farrell, 2016). Ademas, las respuestas
a la preguntas abiertas se analizan utilizando el proceso de ordenamiento por temas para el
andlisis de datos cualitativos (Radnor, 2002). Operacionalmente, este cuestionario es autoad-
ministrado en linea, a través de un enlace Google Forms. Determinamos dos semanas para
recoger los datos, configurando el cierre automatico del instrumento luego de su fecha limite.

Tabla 3: Lista de preguntas del cuestionario

1. ¢Desde dénde se conecta usted para realizar las clases remotas?

2. ¢Qué dispositivos y plataformas tecnoldgicas utiliza usted para las
sesiones sincronas (clases en tiempo real)?

3. ¢Qué aspectos podria usted mencionar de su experiencia con el
modelo educativo definido por su institucién para este periodo de
crisis?

4. En caso de participar en la toma de decisiones, ;qué propondria usted
para mejorar el modelo de educacién remota de emergencia de su
institucion?

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS

A continuacién presentamos los principales resultados del anélisis tematico de las
respuestas recibidas. Por decision metodolégica, sélo abordamos los temas que presentan
una mayor tasa de ocurrencia en el discurso.

Entorno para educacién remota

En general, corresponde al espacio fisico destinado a la implementacién de la
educacién remota de emergencia, incluyendo el mobiliario y otros elementos que faciliten un
desempefio exitoso, principalmente desde el lugar de la persona usuaria. Para cubrir este
tema, planteamos las siguientes preguntas: ;Desde dénde se conecta usted para realizar las
clases remotas? (ftem 1) y ;Qué dispositivos y plataformas tecnoldgicas utiliza usted para las
sesiones sincronas (clases en tiempo real)? (ltem 2). La codificacién tematica permite levantar
diversos temas asociados que emergieron en el discurso, como mostramos en la Tabla 4.
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Tabla 4: Codificacién tematica para Entorno para educacién remota

Tema Codificacién tematica Nro. de %
ocurrencias
Conexién desde la oficina 26 74,2
Entorno para Comodidad 2 5,7
educacion remota Problemas de conexidn 3 8,5
Laptop 24 68,5

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto de la pregunta uno, podemos visualizar que el tema mas mencionado es la
‘Conexién desde el hogar’ (24), que podemos entender como el espacio del hogar desde
donde se realiza la conexiéon a Internet. Por tanto, podemos inferir que la mayoria de
docentes de este grupo se conecta a sus clases remotas, ya sea en modo sincrono o
asincrono, desde su hogar. En esta linea, destacamos las siguiente opiniones:

- “Nunca habia vivido la experiencia del teletrabajo. Aqui en la comodidad de mi casa,
tengo de todo lo que necesito” (doc-12).

- “Aunque de repente resulta algo mondtono estar mucho en casa, el teletrabajo me
ha permitido ayudar a mis hijos” (doc-26).

- “Como yo vivo en el campo, he tenido algunas dificultades de conectividad. Pero, no
me hecho muchos problemas. Simplemente busco donde hay una mejor sefal” (doc-
09).

- “Con las clases online, le he sacado trote a mi estudio. Alli tengo todo lo que
necesito” (doc-31).

- "En realidad, los docentes fuimos formados para dar clases en forma presencial, no
online. La pandemia me ha obligado a adaptar un lugar en mi casa para la docencia
online” (doc-17).

En relacién con la pregunta dos, observamos que otro tema muy recurrente es el uso de
laptops (25) para las clases remotas. Esto podria indicarnos que la mayoria de docentes de
este grupo utiliza equipos moéviles en su practica. Por otra parte, de este grupo, 9 docentes,
probablemente no utilicen regularmente equipos moviles en su practica, sélo los equipos de
sobremesa del hogar para asuntos puntuales. Para este tema, destacamos las siguientes
opiniones:

“Yo me llevo mi equipo al segundo piso, que es en donde puedo trabajar” (doc-34).
- “Como muchos, todo lo tengo en mi equipo, que llevo a todas partes. También me
preocupo de usar la nube para archivos importantes” (doc-15).
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- “En mi casa, tenemos un estudio con dos equipos, que usamos con mis hijos. Ahora
nos hemos dado cuenta que necesitamos otro espacio” (doc-08).

- “Dado que mi rutina de trabajo ha cambiado, dedico més tiempo a la preparacién de
materiales de apoyo y videos. Creo que pronto mi equipo se quedaré sin memoria”
(doc-29).

Modelo de educacién remota

Corresponde al modelo educativo definido por la institucién para seguir ofreciendo el
servicio educatico durante la pandemia. Dependiente del caso, puede abordarse desde un
enfoque top-down (las decisiones se toman en la alta direccién) o enfoque bottom-up (las
decisiones se toman en conjunto con los equipos docentes). Abordamos este tema con la
pregunta: ;Qué aspectos podria usted mencionar de su experiencia con el modelo educativo
definido por su institucién para este periodo de crisis? (ftem 3). La codificacién tematica nos
permite levantar diversos temas asociados, como mostramos en la Tabla 5.

Tabla 5: Codificacién tematica para Modelo de educacién remota

Tema Codificacién tematica Nro. de %
ocurrencias
Sistema de videoconferencia 33 94,2
Entorno para LMS 7 20,0
educacién remota Cobertura curricular 30 85,7
Interaccién con estudiantes 15 42,8
Evaluacion 14 40,0
Participacion 22 62,8

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con la pregunta tres, el tema que presenta la mayor ocurrencia es Sistema
de video conferencia (33), que podemos definir como un sistema interactivo que permite a
varios usuarios comunicarse cara a cara en tiempo real, a través de Internet. Otro conepto
frecuente es Cobertura curricular, un concepto que se utiliza en el sector escolar (ensefianza
basica y media en Chile) y que busca estimar el nivel de logro de los objetivos de aprendizaje
que estan vinculados a clases mediante un cronograma o planificacién de actividades. Para
estos temas, destacamos las siguinentes opiniones:

- “Al principio de la pandemia, cuando todavia teniamos clases presenciales, muchos
preguntamos qué medidas se tomarian. Bueno, de repente se nos informé que
usariamos Google Meet. En un comienzo, no se nos dijo que era obligatorio. Asi,
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varios continuamos con Zoom. Pero, después, se nos obligdé a usar Google Meet”
(doc-04).

- “Usamos Meet obligadamente. En mi caso, tuve que aprender a usarlo, ya que soy
usuario de Zoom. En general, es amigable, pero, no tiene las funcionalidades de
Zoom. Me tuve que adaptar al sistema” (doc-26)

- “En la universidad usamos Google Meet. Creo que hay un convenio con el Ministerio
de Educacién. La programaciéon de las clases se hace desde la Casa Central.
Nosotros no intervenimos” (doc-34).

- “No entiendo por qué nos pedian enviar una planilla de cobertura curricular, cuando
estabamos en plena pandemia y, ademas, creo que es una exigencia propia del
sistema escolar” (doc-03).

- “Nos exigan tanto la famosa cobertura curricular, como si las clases tuvieran que ser
rigidas. Yo la enviaba sélo por cumplir” (doc-23).

Propuestas de mejora

Corresponden a un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacién
educativa para mejorar su rendimiento y los resultados de aprendizaje. Cabe sefialar que las
medidas de mejora deben ser sistematicas, no improvisadas ni aleatorias. Aboramos este
tema con la pregunta: “En caso de participar en la toma de decisiones, ;qué propondria us-
ted para mejorar el modelo de educacién remota de emergencia de su institucién?” (item 4).
La codificacién tematica nos permite levantar diversos temas asociados, como mostramos en
la Tabla 6.

Tabla 6: Codificacién tematica para Propuestas de mejora

Tema Codificacién teméatica Nro. de %
ocurrencias

Flipped classroom 29 82,8
Propuestas de mejora  Trabajo colaborativo 26 74,2
Metodologias activas 32 91,4
Bonos de desempefio 15 42,8

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta cuatro, observamos dos temas de alta ocurrencia: Flipped
classroom (29), definido como una modalidad de aprendizaje semipresencial o hibrido y
Metodologias activas (32), entendidas como un conjunto de estrategias metodoldgicas que
supone una propuesta de trabajo cooperativo, competencial y experiencial. Para este tema
destacamos las siguientes opiniones:
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- "Derechamente, yo apostaria al Flipped classroom. A quedado demostrado que el
modelo de emergencia que implementé la universidad es poco efectivo” (doc-34).

- “A mi me parece que eso de la cobertura curricular, que creo es de las escuelas,
simplementente no aplica a un modelo de educacién remota de emergencia.
Claramente, cada clase seguia su propio ritmo, independiente de la planificacién. Me
parece que es mas pertinente consultarnos a nosotros los docentes, que estamos en
la primera linea” (doc-05).

- “No falt6 mayor trabajo colaborativo. Quedé demostrado que las asignaturas
aisladas en tiempos de pandemia producen mas estrés que beneficios en nuestros
estudiantes” (doc-09).

- “Aqui nadie tiene la lltima palabra. Creo que lo mas oportuno es haber convocado a
los expertos y a docentes de aula mas que haber cocinado todo entre cuatro
parades. En todo caso, se entiende que no hubo mucho tiempo al inicio de la
pandemia. Pero, en todo este tiempo, se ha seguido con el mismo modelo” (doc-11).

- "Yo propondria talleres de formacién continua para los docentes. No capacitaciones
express, como tuvimos” (doc-21).

Conclusiones y discusion

La pandemia por COVID-19 ha tomado de sorpresa al mundo de la educacién, forzando
a las IES a tomar medidas repentinas y, muchas veces, inconsultas, en el contexto de un
cambio no planificado. En este sentido, la participacion de los equipos docentes es vital en
tiempos de crisis. Por ello, las decisiones metodoldgicas y tecnolégicas deben tomarse desde
un enfoque bottom-up (Hodges et al., 2020, Vera, 2021). No desde la alta direccién, como se
ha evidenciado en la universidad analizada.

En general, el equipo docente consultado se ha adaptado al modelo de educaciéon
remota de emergencia decidido por su instituciéon. Sin embargo, la mayoria de docentes
lamenta no haber sido convocado para tomar parte en las decisiones de emergencia. De
hecho, toda la evidencia indica que los cambios han de implementarse junto con los equipos
docentes (Bozkurt, 2020; Whittle et al., Vera, 2021).

Con toda la experiencia ganada durante la pandemia, creemos que la educacién
cambiara definitivamente. En este sentido, creemos que las IES necesitan integrar las
tecnologias digitales en sus procesos educativos y repensar sus procesos de aprendizaje y
ensefianza (Bonfield et al., 2020). Es més, vemos la necesidad de redisefar los modelos
educativos de la educacion superior para hacerlos mas sostenibles y pertinentes a las
necesidades educativas un siglo que se caracteriza por ser extremadamente cambiante.
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