REVISTA ELECTRONICA TRANSFORMAR
TRANSFORMAR ELECTRONIC JOURNAL
ISSN 2735-6302

:[F&V\S‘Foymay Volumen 06 | Nro. 04 | diciembre 2025

https://revistatransformar.cl/index.php/transformar

Revista Electronica

ARTiCULO ORIGINAL
Percepcion de la calidad educativa, estudiantes de nuevo ingreso,
carrera de IIS del ITSON, Guaymas

Luis Fernando Olachea Parra*
https://orcid.org/0000-0003-3667-363X

Blanca Delia Gonzélez Tirado?

D https://orcid.org/0000-0002-1712-5999
Juan Josué Morales Cervantes?

W https://orcid.org/0000-0002-6969-5379

1234|nstituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas, México
Autor de correspondencia: luis.olacheal9474@potros.itson.edu.mx

Historial del articulo:
Recibido: 15/10/2025 Resumen
Revisado: 10/11/2025 La educacidn universitaria es crucial para la competitividad laboral y la innovacién. Este
Aceptado: 25/11/2025 articulo tiene como objetivo identificar cémo los estudiantes de Ingenieria Industrial y de
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Andlisis alcance descriptivo. Los hallazgos muestran que, para los estudiantes, la preparacién
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Perception of Educational Quality Among First-Year Students
in the IIS Program at ITSON, Guaymas

Article history

Received: 10/15/2025 Abstract

Revised: 11/10 University education is crucial for job competitiveness and innovation. This article

Accepted: 11/25/2025 aims to identify how Industrial and Systems Engineering students perceive the
quality of teaching, learning, and services offered by a higher education

Ic(z?;%rds; institution, in order to determine whether the institution meets the standards of

Education accrediting bodies. It focuses on the case of a public university in southern Sonora,

Perception Mexico. Its approach is quantitative, non-experimental, and descriptive. The

Analysis findings show that, for students, the academic preparation of professors is the
most important factor in the quality of teaching and learning; therefore, they
believe that universities should maintain a focus on teaching quality and continue
improving their infrastructure and resources.

Introduccion

Hoy en dia, tener estudios universitarios y/o posgrado, es de gran necesidad inclusive, quiza necesarios,
para poder ser competitivos en el entorno laboral, ya que las organizaciones cada vez requieren de mas
conocimiento e innovacién de sus empleados, en diferentes areas. Las Instituciones de educacién superior,
a través de sus programas educativos, forman profesionistas, altamente analiticos e innovadores, capaces
de proponer mejoras en su entorno de desempefio.

De esta manera, la educacidn es ahora una necesidad proclamada por la sociedad, tanto por la eficacia en
la generacion de riqueza que proporciona la mano de obra calificada, como por su contribucidn en la
creacion de una base social con “estabilidad”, orden e integracion al proyecto de naciéon en marcha.
(Republica, 2012).

El instituto Tecnoldgico de Sonora, tiene incidencia en el desarrollo social, cultural, deportivo, pero sobre
todo un impacto en el desarrollo de las empresas, del sur de estado de Sonora, a lo largo de 70 afios, en
sus 4 sedes, Guaymas, Empalme, Cd. Obregdn y Navojoa. Las Universidades en conjunto con el gobierno,
buscan el desarrollo de la ciencia, tecnologia, la innovacion, de las organizaciones productivas, en ese
aspecto, las universidades y el Instituto Tecnolédgico de Sonora (ITSON), juegan un rol muy importante
como factor detonante en el desarrollo endégeno de las regiones (Gasos, 2016, p. 38).

Por tal motivo, el ITSON invierte constantemente en infraestructura fisica, laboratorios, tecnologia y
preparacion de su cuerpo docente y estudiantes, ademas en investigacion y vinculacién, para mejorar la
calidad de sus servicios en todas las areas, para poder asi, impactar de mejor y positiva manera en sus
estudiantes, docentes, sector productivo y sociedad en general.
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En el sector educativo, uno de los problemas que enfrenta, es la complejidad que conllevala prestacidon de este
tipo de servicios educativos, por la necesidad de cumplir simultdneamente diferentes objetivos y de
satisfacer a diversos colectivos, lo cual dificulta la concrecién de aspectos basicos como el responder a
preguntas como: équé tipo de necesidades concretas debe satisfacer la actividad educativa? (Flavian y
Lozano, 2005).

Torres y Arras (2011), estudiaron la percepcidn de los estudiantes, sobre el factor del uso de la tecnologia
de informacion, como un recurso valioso en el proceso integral del desarrollo de habilidades y de
conocimiento en el estudiante en dos universidades publicas.

En el estudio aplicado en el estado de Nuevo Ledn, México por Alvarado, Luyando y Picazzo (2015), se
utilizé el modelo SERVPERF (Cronin y Taylor, 1992, 1994), donde priorizaron la prestacion de los servicios
hacia los estudiantes.

Una de las varias razones para hacer este estudio, ademas de la obligacion de ofrecer servicios educativos
de calidad y la parte legal, es obviamente, el interés, en este caso, de la universidad, de saber cémo
mejorar y en qué parte del proceso, podemos y debemos mejorar, segun la percepcion de los estudiantes,
como fuente de ventaja competitiva (Oliva y Gdmez, 2015).

Método

El presente trabajo de investigacidn, se desarrolld con un enfoque cuantitativo, no experimental de
alcance descriptivo (Hernandez, 2018). El instrumento se aplicé a los estudiantes del ITSON, campus
Guaymas, especificamente al programa educativo de Ingenieria Industrial y de Sistemas (lIS), inscritos en
el semestre de agosto — diciembre del 2024, una poblacidn de 406, donde participaron 160 en la muestra
bajo estudio, de forma voluntaria, de los cuales el 53.1 % son del sexo masculino y el 46.9 % femenino, el
91.3 % estan entre las edades de 18 a 24 afios. Ambos resultados se muestran en las figuras 1y 2.

Figura 1. Distribucidn del Sexo Alumnos de IIS.

Sexo

160 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Distribucion de la Edad Estudiantes de IIS.

Edad

160 respuestas

@ Menos de 17 anos
@ de 18 a 24 afos

» de 25 a 38 afos
@® mas de 38 afios

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3. Distribucion del Semestre que Cursa.

Semestre que cursas

160 respuestas

® -2
@ 34
® 56
® 7

@ masde9

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Resultados

Participantes

Los respondientes de este estudio fueron los estudiantes de la carrera de Ingeniero Industrial y de Sistemas
del Instituto Tecnoldgico de Sonora, campus Guaymas de los semestres 1,3,5,7, agosto-diciembre 2024.

Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue una encuesta en linea elaborada por Elias
Alvarado lagunas (2016), disefiada para evaluar la percepcién de los estudiantes respecto a la calidad
académica en programas educativos de nivel superior. Se selecciond dicho instrumento por considerarse
pertinente para los objetivos del estudio, ademas de contar con evidencia documentada de validez,
fiabilidad y confiabilidad.
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El analisis de la informacion se realizd mediante estadistica descriptiva, agrupando las respuestas
conforme a las dareas de andlisis establecidas y a la percepcion individual de los participantes.
Posteriormente, se elaboraron graficas que facilitaron la interpretacién y presentacién de los resultados
obtenidos.

Dicho instrumento estd dividido en las siguientes secciones: 1.- Componente Fisico, el cual se conforma
de: 1.1 Instalaciones, 1.2 Equipos, 1.3 Materiales, 1.4 Aire Acondicionado, 1.5 Iluminacidn, y 1.6 Biblioteca,
2. Planta Docente, y a su vez; 2.1 Garantia, 2.2 Promesas, 2.3 Programa, 2.4 Errores, 2.5 Conocimiento y
2.6 Explicacién, 3. Medio de Ensefanza, y a su vez de: 3.1 Contenido actualizado, 3.2 Teoria y Practica,
3.3 Medio, 4. Desarrollo Integral y a su vez se conforma de; 4.1 Errores, 4.2 Formacion, 4.3
Extracurriculares, 4.4 Necesidades, 4.5 Fomento de interés, 4.6 Ensefiar y 4.7 Orientacion.

Procedimiento

El desarrollo del estudio se llevd a cabo en tres etapas principales; la primera: Revisidn y seleccion de
instrumento disponible para la evaluacién de la percepcién estudiantil sobre la calidad académica. La
segunda etapa: Aplicacion del instrumento; la encuesta fue aplicada a 160 estudiantes, la participacién fue
voluntaria y andnima, garantizando la confidencialidad de la informacion proporcionada y en la tercera y
ultima etapa: Analisis de los resultados; los datos obtenidos se procesaron mediante estadistica descriptiva
y se plantearon través de graficas para representar de manera clara la percepcion de los estudiantes.

Resultados

Infraestructura Fisica (IF)

En la figura 4, se presenta la distribucién de la opinidon de los estudiantes respecto a la infraestructura fisica

(IF), en sus seis categorias.

e Respecto a la pregunta 1, IF1- ¢Las instalaciones fisicas de mi universidad (aulas, biblioteca, cafeteria,
bafos) se encuentran en buen estado? El 70% de la muestra estda muy de acuerdo o de acuerdo
(apoyan), respaldan las estructuras y sistemas fisicos de la institucion, que estan funcionales y que son
esenciales para su funcionamiento.

e Respecto a la pregunta 2, IF2- ¢El equipamiento (mobiliario, decoracion, equipos informaticos y
audiovisuales) de mi universidad parece moderno? El 56.25%, estan de acuerdo y/o muy de acuerdo
(apoyan), reconocen que el equipamiento actual cumple con las necesidades y expectativas de la
comunidad universitaria.

e Pregunta 3, IF3- ¢Como calificaria el material relacionado con la ensefianza en su universidad, segun su
facilidad de comprensién? El 67.5% de los estudiantes consideran que este material es util y efectivo
para el aprendizaje.

e Pregunta 4, IF4- i Cudles son las condiciones en las que opera el aire acondicionado en mi universidad?
El 61.25% aceptan los ajustes que se han hecho para mantener un ambiente confortable.

e Pregunta 5, IF5- ¢Como calificaria el grado de iluminacidn en las instalaciones de su universidad? El
68.75% considera que el sistema de iluminacién actual es adecuado.

e Pregunta 6, IF6- ¢Como calificaria el catalogo bibliografico que posee la biblioteca de su universidad?
El 68.12% apoya que el catdlogo refleja con precisién y utilidad la coleccién de libros y otros materiales
de la biblioteca.

" Los articulos de Revista Electrénica Transformars de Centro Transformar SpA, Chile se
(OC BY=NC-ND comparten bajo licencia Creative Commons Chile: Atribucidon-NoComercial-SinDerivadas 4.0

Internacional BY-NC-ND.

63


https://revistatransformar.cl/index.php/transformar

REVISTA ELECTRONICA TRANSFORMAR
: - TRANSFORMAR ELECTRONIC JOURNAL
Revista Electronica

ISSN 2735-6302

TY&V]S ‘FO m aY Volumen 06 | Nro. 04 | diciembre 2025

https://revistatransformar.cl/index.php/transformar

Figura 4. Distribucion de la opinidn de los estudiantes, respecto a la infraestructura fisica (IF).

Il 1.-Totalmente desacuerdo [l 2.-En Desacuerdo 3.-Ni en acuerdo ni desacuerdo [l 4.- Acuerdo, [l 5.- Totalmente de acuerdo
60

NUmero de
estudiantes

Planta Docente (PD)

e Pregunta PD1- El grado en el que en mi universidad se preocupan por mantener la informacion sin
errores; el 73.75% indicaron que confia en la fiabilidad y exactitud de la informacién proporcionada por
la universidad.

e Pregunta PD2- El grado en el que el docente cumple en tiempo. El 71.25% afirmd que el docente es
responsable, organizado y eficiente en su labor.

e Pregunta PD3- El grado en que los profesores siempre intentan acabar el programa de estudio. El
75.63% de los estudiantes perciben que los profesores se enfocan en la planificacién y avance del
programa establecido en el Syllabus.

e Pregunta PD4- El grado en el que los profesores cometen pocos errores al explicar las asignaturas. El
77.5% sefialaron que el maestro tiene un dominio sélido del contenido, una buena preparacion de la
clase y una capacidad efectiva para comunicar.

e PD5- El profesorado tiene conocimientos suficientes para contestar a las inquietudes de los
estudiantes. El 73.75% de los estudiantes refirieron que los profesores resuelven correctamente sus
inquietudes.

Figura 5. Distribucidn de la opinidn de los estudiantes respecto a la planta docente (PD).

80 M 1.- Totaimente en Des... [l 2.- En Desacuerdo 3.-Nienacuerdonid... [l 4.-Acuerdo, [l 5.- Totaimente de acu...
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Medio de Ensefianza (ME)

Pregunta ME1- El grado en el que el contenido impartido en las asignaturas estd actualizado. El 73%
consideraron que la informacién y los conocimientos que ensefian en sus asignaturas estan al dia con
los ultimos avances y descubrimientos en su campo.

Pregunta ME2- El grado en el que las clases combinan aspectos tedricos y practicos. El 72 % de los
estudiantes expresaron que los maestros también buscan la aplicacion practica de esos
conocimientos.

Pregunta ME3- El grado en el que los profesores combinan medios de ensefanza tradicional con
medios modernos; el 73 % mencionaron que el maestro estad integrando nuevas tecnologias en su
metodologia de ensefianza, utiliza recursos digitales para enriquecer el proceso de aprendizaje,
hacerlo mas interactivo y adaptado a las necesidades de los estudiantes en la era digital.

Figura 6. Distribucidn de la opinidn de los estudiantes respecto a los medios de ensefianza.
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Desarrollo Integral (DI)

Pregunta DI1- El grado en el que el profesorado siempre se muestra dispuesto a ayudar a los
estudiantes. El 73% estudiantes afirmaron que el profesor demuestra un compromiso con su
aprendizaje y desarrollo, donde el profesor aclara dudas y se adapta a las diferentes necesidades de
cada estudiante.

Pregunta DI2- El grado en el que en esta casa de estudio se recibe tanto formacion académica, como
formaciéon humana, el 73% de los estudiantes sefialaron que los maestros también se enfocan en el
desarrollo integral de los estudiantes como personas.

Pregunta DI3- El grado en el que mi casa de estudio organiza actividades extraacadémicas. El 73%
consideraron que la institucién también se preocupa por el desarrollo integral de los estudiantes como
personas.

Pregunta DI4- ¢éEn qué grado el personal de la casa de estudios comprende mis necesidades e
inquietudes particulares especificas? El 72% de los estudiantes expresaron que el personal de la
institucion entiende y atiende las necesidades de los estudiantes.

Pregunta DI5- El grado en que los profesores fomentan el interés por las asignaturas que imparten
entre los estudiantes. El 82% de los estudiantes afirmaron que los maestros tienen la capacidad para
despertar y mantener la curiosidad, motivaciéon y compromiso de los estudiantes hacia el contenido y
las actividades de aprendizaje.
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e Pregunta DI6- ¢ COmo calificarias el interés mostrado por el profesorado para ensefiar? El 77% indicaron
gue el profesor tiene dedicacion, entusiasmo y compromiso con la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes, explican con claridad la exposicion, la capacidad para motivar a los estudiantes, la
actualizacién de los conocimientos y la habilidad para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo.

e  Pregunta DI7- El grado en el que los profesores de la universidad nos orientan adecuadamente sobre nuestro

futuro profesional. El 76.3% coincidieron en que el profesor tiene calidad en la orientacién, de asesoramiento,
apoyo y direccidén que brindan a los estudiantes a tomar decisiones informadas sobre sus trayectorias
profesionales.

Figura 7. Distribucion de la opinidn de los estudiantes respecto a Desarrollo Integral (D).
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Discusion

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los estudiantes de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, presentan una actitud favorable y una percepcidn positiva respecto a la calidad educativa del
Instituto Tecnoldgico de Sonora, campus Guaymas, especificamente en cuatro componentes principales
como lo son: la infraestructura fisica, la planta docente, los medios de ensefianza y el desarrollo integral.
El hallazgo principal del estudio de ITSON Guaymas, donde los estudiantes le dan mayor peso a la
preparacion académica de los profesores, es consistente con la tendencia observada en la UANL, una
universidad publica como el ITSON. Haciendo una comparacién con el estudio de Alvarado (2016), sobre
la calidad educativa en la UANL y el ITESM, el resultado coincide con los estudiantes de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn, quienes también valoraron mas la preparacién académica de la planta docente,
mientras que los estudiantes del ITESM le dieron mayor peso a las instalaciones modernas e innovacion
tecnoldgica.

Este patrdén sugiere que en las instituciones publicas de educacion superior (ITSON — UANL), los estudiantes
tienden a valorar la calidad intangible (el capital humano y la instruccién docente), por encima de la calidad
tangible (infraestructura).

T Los articulos de Revista Electrénica Transformars de Centro Transformar SpA, Chile se
(cc) BY=NC-ND comparten bajo licencia Creative Commons Chile: Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0
Internacional BY-NC-ND.

66


https://revistatransformar.cl/index.php/transformar

REVISTA ELECTRONICA TRANSFORMAR
TRANSFORMAR ELECTRONIC JOURNAL
ISSN 2735-6302

({ :H? am SFOY m aY Volumen 06 | Nro. 04 | diciembre 2025

https://revistatransformar.cl/index.php/transformar

Revista Electronica

Conclusiones

En este estudio se logré el objetivo al obtener informacidon sobre la percepcidn de la calidad educativa de
los estudiantes de ingenieria industrial y validar que se cumple con los estandares de los organismos
acreditadores. Ademas, se detectaron areas de oportunidad que permitiran establecer propuestas de
mejora, en cada una de las areas analizadas logrando fortalecer el quehacer educativo en beneficio de los
estudiantes de ingenieria industrial y de sistemas.

Los estudiantes de ITSON Guaymas mostraron una alta satisfaccién en tres de los cuatro componentes

evaluados:

1. Planta Docente (PD): Es el factor mejor valorado. El 74.4% de los encuestados esta de acuerdo o muy
de acuerdo con la informacion relacionada a los profesores. Este alto porcentaje es consistente con el
hallazgo del resumen, donde los estudiantes le dan mayor peso a la preparacién académica de los
profesores. En particular, el 77.5% confia en que los profesores cometen pocos errores al explicar las
asignaturas, y el 73.75% dice que resuelven correctamente sus inquietudes. Esto sugiere que los
estudiantes perciben un cuerpo docente competente, bien preparado y eficaz en la comunicacion y el
dominio del contenido.

2. Desarrollo Integral (DI): Con un 75.2% de acuerdo o muy de acuerdo, este factor es el segundo mejor
percibido. El puntaje mas alto de todo el estudio se encontré aqui, con un 82% de los estudiantes que
perciben que los profesores fomentan el interés por las asignaturas. Ademas, el 77% destaca el interés
y compromiso del profesorado para ensefar, lo que indica que la institucion esta logrando su objetivo
de formacidn integral, abarcando tanto el aprendizaje académico como el desarrollo de habilidades
sociales y la orientacion profesional.

3. Medios de Ensefianza (ME): Este componente también tuvo una valoracién muy positiva, con un 72.7%
de los estudiantes que perciben positivamente los recursos y herramientas de aprendizaje. Esto se
respalda con el 73% que considera que el contenido de las asignaturas estd actualizado y el 72% que
valora la combinacidn de aspectos tedricos y practicos en las clases.

4. Infraestructura Fisica (IF): Esta area es la que presenta la oportunidad de mejora mas significativa,
aungue su porcentaje de apoyo sigue siendo positivo. A pesar de que el 65.3% de los estudiantes esta
de acuerdo o muy de acuerdo con el estado de la infraestructura, esta cifra es la mas baja de las cuatro
categorias y esta "apenas por encima de la mitad".

Es importante sefalar que el estudio identifica claramente la necesidad de mejorar y modernizar aspectos

como las instalaciones, el mobiliario, el equipo, la iluminacion y el acervo bibliografico. Los resultados

especificos por pregunta, aunque mayoritariamente de apoyo (por ejemplo, 70% en buen estado de
instalaciones, 68.12% en catalogo bibliografico), muestran una menor uniformidad en comparacién con
las otras categorias, lo que subraya la necesidad de inversidn constante en estos rubros.

Comparacion con Resultados Citados (ITESM y UANL)
El instrumento utilizado para el estudio en ITSON Guaymas se tomé de una investigacién de Elias Alvarado
Lagunas, D. M. (2016) sobre la percepcidon de la calidad educativa en la Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn (UANL) y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). |
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El estudio de Alvarado Lagunas et al. (2016) arrojé un resultado crucial:

e Los estudiantes del ITESM tendian a dar mayor peso a las instalaciones modernas e innovacion
tecnoldgica (similar al componente IF).

e Los estudiantes de la UANL valoraban mas la preparacion académica de la planta docente (similar al
componente PD).

Al comparar el resultado clave del ITSON Guaymas con los hallazgos de Alvarado Lagunas (2016), se
observa una tendencia similar a la de la UANL:

e El hallazgo principal del estudio de ITSON Guaymas, donde los estudiantes le dan mayor peso a la
preparacion académica de los profesores, es consistente con la tendencia observada en la UANL, una
institucion publica como ITSON. Este patrdon sugiere que en las instituciones publicas de educacion
superior (UANL, ITSON), los estudiantes tienden a valorar la calidad intangible (el capital humano y la
instruccién docente) por encima de la calidad tangible (infraestructura).

e A lainversa, la Infraestructura Fisica (IF) es la categoria con el puntaje mas bajo en ITSON Guaymas
(65.3%), lo cual se alinea con la sugerencia implicita en el estudio de Alvarado Lagunas de que, en
instituciones con un enfoque o recursos potencialmente diferentes (como el ITESM, que valoraba mas
las instalaciones modernas), esta area recibe una percepcidén mas alta. El hecho de que la IF sea el area
de oportunidad en ITSON Guaymas (65.3%), mientras que la PD es la fortaleza (74.4%), refuerza la idea
de que la Planta Docente es el pilar central de la calidad percibida por sus estudiantes, mas que la
modernidad de las instalaciones.

e Esta comparacion es crucial porque valida la estructura de la percepcién: si bien la infraestructura es
importante, la calidad de la ensefianza (profesores, contenido actualizado, enfoque integral) es el
factor decisivo que impulsa la percepcidn positiva general de la calidad educativa en el ITSON, similar
a lo que ocurre en otras grandes universidades publicas mexicanas.
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